
Directamente de ti,

Nuestra Política de Tratamiento de la Información
en unos cuantos sorbos

Los responsables son:

Bavaria & Cía. S.C.A. & ZX Ventures Colombia S.A.S: 
 NIT 830094751-7NIT 860005224-6

Nombres y apellidos

Tipo y número de
documento de identidad

 Fecha de nacimiento

Clave o Contraseña

Hacer tu registro en el activo digital

Verificar tu identidad y mayoría de edad.

Confirmar tu inscripción en actividades
promocionales (como sorteos o concursos)

Asegurar el cumplimiento de nuestras
obligaciones, y garantizarte el ejercicio de
tus derechos

Dirección

Comunicarnos contigo vía e-mail, SMS, llamada o
mensajería instantánea

Enviarte ofertas,  descuentos, invitaciones a
planes y eventos, encuestas, y publicidad

Dar respuesta a tus peticiones,
quejas y reclamos

Correo
electrónico

Número de
celular

Darte información relevante sobre nuestros
productos y servicios (cambios en las condiciones ,
fallas  del activo digital, entre otros).

Identificar los puntos propios y
de aliados comerciales más
cercanos a tu ubicación

Enviarte ofertas, descuentos y
planes de tu interés basados
en tu proximidad geográfica a
estos puntos

Información técnica y de usoDatos de categoría especial:

Analizar la forma en la que interactúas con
nuestros activos digitales para mejorar y
personalizar nuestro contenido

Hacer análisis estadísticos y de mercadeo
para conocer tus gustos y preferencias,
formar grupos de usuarios con
características e intereses similares y enviarte
publicidad personalizada

Mejorar y/o desarrollar nuevos productos,
planes y servicios de tu interés, incluso de
marca compartida con otras empresas

Ubicación por
geolocalización

Tipo e ID del
dispositivo

Información de identidad y de acceso a la cuenta

Información de contacto

Historial de
navegación,
búsquedas,

interacción con
productos, etc.

¿Cómo los recolectamos?

Al integrar datos desde otras
fuentes de información digital 

Llenas el formulario de
registro en el activo digital

Recolectamos

Usamos Rectificamos Borramos Complementamos
con nueva información

Almacenamos Clasificamos Consultamos

1. Obtenemos
los datos:

2.
Por medio de geolocalización,

3.

¿Cómo los usamos?

Carrera 53A # 127-35 de 
 Bogotá D.C. - Colombia. Teléfono (601) 7453333. 

2. ¿Qué datos se recolectamos y para qué?

1. ¿Quién es el responsable de hacer la recolección y el tratamiento de tus datos? 3.

4.

Contestas encuestas

Filtras opciones

Redimes códigos de descuento,
etc.

Los compartimos con empresas filiales, subsidiarias y vinculadas del grupo cervecero AB InBev en
Colombia y el exterior para las mismas finalidades, y con aliados comerciales solo para poder ofrecerte
productos y/o servicios de marca compartida.

Por medio del correo electrónico protecciondedatos@co.ab-inbev.com, podrás: 

¿Cuáles son tus derechos?

Para más información, consulta nuestra Política de Tratamiento de la Información en el menú principal
de la app o en el pie de página de nuestro sitio web.

6.

Revocar tu autorización o pedir la
eliminación de tus datos. 

Acceder de forma gratuita, conocer,
actualizar y rectificar tus datos ante los
Responsables o Encargados

Solicitarnos prueba de esta
autorización

Pedir información sobre el uso que hemos
dado a tus datos directamente o por medio
de Encargados; 

1. 2.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por uso inadecuado o
ilegal de tus datos en www.sic.gov.co

3. 4.

5.

¿Recolectamos datos sensibles y de menores de edad?

En este activo digital, no recopilamos ni tratamos
datos sensibles de nuestros usuarios (por ejemplo:
etnia, orientación sexual, filiación política, datos
biométricos, entre otros).

Tampoco recopilamos ni tratamos datos de
menores de edad, porque los productos y
servicios que ofrecemos solo están destinados a
mayores de 18 años.

Si alguna vez  lo hacemos, te pediremos tu
autorización previa y explícita, y la entrega
de estos datos será siempre opcional.

Si nos enteramos que hemos recolectado
información personal de un menor,
tomaremos medidas adecuadas para
eliminar la información y la cuenta de
usuario lo antes posible. 

5.

Podríamos llegar a compartir tu información con aliados comerciales para otras finalidades diferentes (esto se
llama “transferencia”), pero solo si lo has autorizado previa y expresamente.

Comunicamos tu
información

a Encargados del Tratamiento 
para que ejecuten, 

bajo nuestras instrucciones y con medidas de
seguridad adecuadas, algunas actividades que nos
permitan cumplir las finalidades que nos has
autorizado (esto se llama “transmisión”). 

http://www.sic.gov.co/
http://www.sic.gov.co/
http://www.sic.gov.co/

