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Con 125 afios de historia en Colombia, Bavaria es actualmente
reconocida, tanto al interior del pais como a nivel internacional
dentro de las operaciones de SABMiller, como un ejemplo

en el trabajo por la transparencia y la sostenibilidad de

sus operaciones. Este reconocimiento lleva consigo la
responsabilidad de seguir adelante para hacer de este un

mundo més préspero, donde el bienestar de las personas y el
cuidado del medioambiente sean una condicién permanente

y transversal de todos los &mbitos de trabajo de la empresa.

El afio 2014, tras varios periodos trabajando por las Diez
Prioridades de Desarrollo Sostenible, Bavaria definié nuevas
responsabilidades para la sostenibilidad, implementando la
nueva estrategia de desarrollo sostenible Prosperar. Estipulados
por la compafifa a nivel global, estos lineamientos asumen

que, sobre la base de una cultura corporativa que ya integra

los principios de desarrollo sostenible en su trabajo diario, es
el deber de la empresa contribuir en aquellos temas relevantes
alo largo de toda su cadena de valor, estableciendo alianzas
con multiples actores para hacer una contribucién a mayor
escala. Asi, cada uno de los cinco mundos que componen esta
nueva estrategia, suponen no solo un trabajo arduo por parte
de las trabajadoras y los trabajadores de Bavaria, con metas
especificas para lograr cada afio hasta el 2020, sino también
una coordinacién con diversos actores sociales —puiblicos,
privados y de la sociedad civil- para alcanzar aquellos objetivos
que convocan a cada persona u organizacién involucrada.

Bavaria ya ha recorrido parte importante de este camino. En la
construccién de un Mundo Préspero, la Fundacién Bavaria
ha contribuido a la reduccién de la pobreza como aliado de la
Agencia para la Superacién de la Pobreza Extrema, apoyando
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a las comunidades aledafias a las plantas que se encuentran en
esta situacién. Asimismo, durante el 2014, los trabajadores y
trabajadoras del programa de voluntariado corporativo Uni2

donaron 770 horas a diferentes instituciones de la comunidad. Al

interior de la compafiia, se presenta como un importante desafio
la integracién de mas mujeres en cargos directivos y gerenciales.

El fortalecimiento de un Mundo Sociable, donde la cerveza
sea la opcidn del consumidor moderado y responsable,

ha sido una prioridad de la compaiifa, comprometida a
fondo con la moderacién y la erradicacién del consumo

de alcohol en menores a través de programas de educacién

a padres, madres, nifios, nifias y adolescentes, y la
capacitacién constante a tenderos y comerciantes.

Bavaria también est4 enfocada en construir un Mundo
Resistente y un Mundo Limpio, en los cuales el cuidado
del agua y del medio ambiente sean ejes fundamentales.

La empresa ya se acerca a la meta establecida para el afio
2020 de utilizar tres litros de agua por cada litro de cerveza
producido, un importante desafio para la industria mundial
que actualmente muestra un promedio de cinco litros para
este indicador. El desafio que plantea Prosperar es gestionar
més ampliamente los residuos, identificando oportunidades
para que estos sean revalorizados y reutilizados para llegar ala
meta de que las operaciones produzcan cero desperdicios.

Por ultimo, se plantea un nuevo ¢je de trabajo para contribuir
aun Mundo Productivo donde la agricultura, en particular

aquella producida por familias y pequefios productores y
productoras mujeres jefas de hogar, tenga un rol preponderante
en la seguridad alimentaria, las buenas practicas agricolas,

el comercio justo y el desarrollo del mundo rural. Bavaria

tiene amplias posibilidades de contribuir en este dmbito: la
cebada representa, junto con el agua, la principal materia

prima de la cerveza. El desafio es incorporar mis hectireas

y productores locales que produzcan cultivos de excelencia
durante los préximos afios. Cabe resaltar que, en 2014, se
sembraron 1.214 hectireas en la zona cudiboyacense, con
apoyo de asistencia técnica y capacitacién para los campesinos y
campesinas que forman parte de los programas de la empresa.

El presente Informe de Desarrollo Sostenible -que también

constituye la Comunicacién de Progreso de la empresa en el marco

de su participacién en la iniciativa del Pacto Global de Naciones
Unidas- presenta la estrategia Prosperar al conjunto de grupos
de interés de la empresa, esperando mostrar el camino recorrido
y los retos que enfrenta Bavaria hacia el futuro, e invitando a
mas personas e instituciones a unirse en alianza para contribuir
al bienestar y la prosperidad en el pais y en el planeta. ®

Grant Harries

Presidente de Bavaria
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4 El presente Informe de Desarrollo Sostenible, detalla las operaciones y el
desempefio economico, social y ambiental de Bavaria S.A. entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del afio 2014. Este documento introduce la

nueva estrategia de sostenibilidad de la compafifa, la cual representa uno
de los cambios mas importantes ocurridos durante el periodo en estas
materias. Se incluye informacién relativa a las acciones de la empresa
en Colombia, que comprende las operaciones de Bavaria S. A., sus seis
plantas de produccién de cerveza, dos malterias, Impresora del Sur y la
sociedad de transportes', TEV.

WV 1. Este informe no incluye las operaciones de Bavaria en Panami, las cuales si se repor-
tan en los estados financieros e informes de gestién anual que se presentan en la Junta
de Accionistas.
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5COMO SE DEFINIERON LOS CONTENIDOS
QUE FORMAN PARTE DE ESTE DOCUMENTO?

El insumo mds importante para determinar la inclusién y
prioridad de los diferentes contenidos de este informe fue la
nueva estrategia de sostenibilidad, Prosperar, definida por
SABMiller a nivel global y acomodada segtin la realidad

de cada pais en los que la empresa opera. Sus lineamientos

y los cinco asuntos o “mundos” que se presentan como
prioritarios para el trabajo, es el resultado de un largo proceso
de deliberacién interna y consulta a los grupos de interés mis
importantes a nivel global y local. Por ende, los aspectos de
trabajo y los componentes de cada eje representan los temas
més relevantes o materiales que la compafifa trabajard durante
los préximos afios.

Adicionalmente, y siguiendo los lineamientos de la
metodologia GRI G4, se realizé un proceso de consulta
especifico para determinar la materialidad y relevancia de los
contenidos para esta versién del informe en particular. Este
trabajo incluyé actividades de consulta a los grupos de interés
de Bavaria a nivel externo —a través de talleres y ejercicios de
didlogo con las comunidades y actores locales en las diferentes
regiones y ciudades donde la compafifa cuenta con plantas de

G4-18
G4-26
G4-27

produccién de cerveza y malta, encuestas virtuales a expertos
y grupos de interés a nivel nacional, e informacién recabada
durante la convencidn de proveedores— y también a nivel
interno, mediante una encuesta virtual a vicepresidentes

y directores de las diferentes 4reas de la compafifa. Dichos
procesos e insumos constituyeron la base para establecer la
prioridad de los contenidos y asuntos incluidos en el informe
y recabar ciertas inquietudes especificas del contexto nacional
y local. Los resultados de este proceso se muestran en mayor
detalle en la matriz de la pégina a continuacién.

SEGUN LOS LINEAMIENTOS DEL ESTANDAR GRI G4, ESTE
INFORME RESPONDE A LOS REQUERIMIENTOS PARA SER DE
“CONFORMIDAD EXHAUSTIVA”. SUS CONTENIDOS
HAN SIDO VERIFICADOS EXTERNAMENTE SEGUN SENALA
EL MEMORANDO QUE ACOMPANA ESTE INFORME. ESTE
DOCUMENTO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON

LA REVISION DE MATERIALDAD SEGUN LO ESTIPULA EL
“MATERIALITY DISCLOSURE SERVICE” DE LA GLOBAL
REPORTING INITIATIVE.
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INQUIETUDES MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS CONTENIDOS 0
MANIFESTADAS Y ASUNTOS INCLUIDOS EN ESTE INFORME Cao

POR LOS GRUPOS
DE INTERES

Consumo / ' ) \
responsable de
palcohol v

Participacion en
el proceso de Paz |

Inclusiéon
y Emprendimiento

Equipo
Interno
A

IMPORTANCIA PARA LOS
GRUPOS DE INTERES
v

. ¢Reciclajedela
."z.zBotella PET dmbar?;

Agricultura
A Sostenible

IMPORTANCIA ESTRATEGICA

¢Reduccion de AL INTERIOR DE LA EMPRESA

. distancias/
recorridos? "La materialidad ha sido definida para el

conjunto de operaciones de la compania
....................... - incluidas en este informe
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Cada eje o mundo de la estrategia Prosperar, se conforma de diferentes
objetivos o aspectos relevantes que la compaiifa debe trabajar durante
los siguientes afios para cumplir progresivamente las etapas de su
desarrollo. Estos asuntos, en el marco de este informe, constituyen los
subcapitulos del documento dentro de los cuales se detallan todos los
asuntos y temas relevantes en cada caso.

Los objetivos o aspectos de cada eje se presentan al comienzo de
cada capitulo, junto con la tabla de indicadores clave de desempefio
o KPIs definida para monitorear el avance del cumplimiento de la
estrategia para cada eje. A su vez, al comienzo de cada subcapitulo
se detalla el enfoque de gestién determinado para cumplir con cada
objetivo, indicando las etapas que ya se han cumplido, las que se
trabajarn en el periodo siguiente, y las que se deben cumplir para
lograr las metas a las que se han comprometido SABMiller y su
filial Bavaria para el afio 2020.

ESTE INFORME SE CONSTRUYE
— CON LA PARTICIPACION
: DE TODAS Y TODOS

Para cualquier comentario o sugerencia relativo a los contenidos
de este informe, asi como a la estrategia de sostenibilidad Prosperar,
por favor péngase en contacto con la Vice Presidencia de Asuntos
Corporativos de Bavaria o al correo electrénico

.................................. cultum.sostenible@bav.sabmiller. COM .



b . :
B | BAVARIA: UNA RENOVADA APUESTA POR LA SOSTENIBILDAD <125 ©

Bavaria: Una renovada apuesta
por ta sostenib

El atio 2014 estuvo marcado por importantes hitos en la historia de la compaiiia. Al celebrar 125 afios de operaciones en
Colombia, se implementd la nueva Estrategia de Sostenibilidad de SABMiller, Prosperar, la cual —sobre la base de una ya
instaurada cultura corporativa orientada a la responsabilidad social y ambiental al interior de la empresa - busca profundizar el
trabajo y los impactos en estas materias a través de toda la cadena de valor y con los diferentes publicos de interés de la empresa.

1.214 hectareas » Marecas y Productos
de cebada local 8 Plantas de Produccién 2.554 tenderos Poker — Poker Ligera — Aguila —
sembradas en 1 Sede Principal capacitados en 2014 Aguila Light — Club Colombia
2014/ 85% del 913 trabajadoras y Administrativa a través — Pilsen — Costefia — Costefiita
0 e 4.000 trabajadores 1 Sociedad Transportadora del programa 4e — Cola y Pola — Peroni — Miller
monto total de directos / 8.269 1 Imprenta — Miller Light — Redds — Redds
compras destinado colaboradores Dry — Grolsh — Pony Malta
a proveedores externos
locales
125.134
i 81%del
Solo 3,1 litros coilsumldores ., . e
d li en campafias de moderacién produccién en envases
e agua por litro
770 horas de . /72.000 personas en retornables / 6.800 kg
de cerveza producido i .
trabajo voluntario programas para reducir de lata reciclados
enel 2014 el consumo en nifios en eventos masivos
Y nifias

a
cecccee cee ceeee ceeee ﬁ@ ceeee eecee eeccce eecccese
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El afio 2014 se celebraron 125 afios desde que se
registr$ en la Notarfa Tercera de Bogoti la adquisicién
de un lote para la construccién de una fibrica de
cerveza, hecho que se considera el hito fundacional

de Bavaria. En 1891, el 28 de mayo, se inauguré

la sede de San Diego, en el centro de la ciudad,
comenzando con la fabricacién de Salvatore Bier y
Lager Bier, los primeros productos de la compaiifa.

Para finales de la década de 1920, existian en el pais
las cervecerias Antioquefia Consolidada y Libertad
-de cuya fusién naceria Cerveceria Unién en 1930-
ademas de Germania, Continental, Colombiana de
Cervezas, y las Cervecerias Barranquilla y Bolivar,
las cuales se unirian en 1933. Mis adelante, todas
ellas se irfan fusionando y siendo adquiridas por
Bavaria, representando a las diferentes regiones de
Colombia en la produccién de cerveza. También
comienzan a aparecer marcas como Costefla, fabricada
en Barranquilla e insignia de la ciudad y la regién
del Caribe. A raiz del sexagésimo aniversario de su
fundacidn, la empresa produce la marca Club 60,

“la cerveza del buen gusto”, que afios mis tarde
se transformaria en Club Colombia. En 1953 se

lanza Pony Malta, con la consultoria del Instituto
Nacional de Nutricién. Ya en la primera mitad de los
afios 50, el Consorcio de Cervecerias Bavaria tiene
presencia en buena parte del territorio nacional.

En octubre del 2005 el GEB y su mayor accionista,
Julio Mario Santo Domingo, poseedor del

71,8% de las acciones de la Compaiifa, lideran

el proceso de fusién con el Grupo SABMiller,
gigante cervecero anglo-surafricano. Con la
construccién de la Cerveceria del Valle S. A.,
inaugurada en 2008 en el municipio de Yumbo,
SABMiller tiene su mas moderna planta cervecera
en Latinoamérica. Al celebrar los 125 afios de su
fundacién, Bavaria permanece fiel a su propdsito
de satisfacer con sus productos e innovaciones

las necesidades y expectativas de millones de
consumidores, a través de 350.000 negocios
presentes en todo el pafs, donde continda siendo un
gran contribuyente al desarrollo y su prosperidad.

5COMO SE CELEBRARON

LOS 125 ANOS DE HISTORIA

DE BAVARIA?

Campafia 360 (menciones en TV, cufias
de radio, digital y medios impresos).

Creacién de la Fundacién Seleccién
Colombia de Fitbol con una donacién

de 1 millén de délares y la entrega de 125
millones de pesos por cada gol que hizo la
seleccién de Colombia en el Mundial de
fiitbol del 2014.

Fiesta de los 125 afios en el marco del
Festival Vallenato de Valledupar.

Album coleccionable de etiquetas
histéricas de las marcas Bavaria.

Album de Fotografas histdricas de la
compaiifa, con una copia especial para el :
presidente de Colombia, Juan Manuel Santos.
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P> # sefiala la posicién
@ @ en el ranking de
Malteria Cervecerfa SABMiller global
Crecer rentablemente en el mercado Tropical S.A ~ de Barrf‘nqmna para cervecerfas
a un consumo per capita anual de ° @ y malterfas,
. . ti te.
50 litros, asegurando el liderazgo de Corvecerfa o Cervecerfa respectivamente
nuestro portafolio de marcas nacionales Unié s de Tibitd
e internacionales en cada una de las
categorias de bebidas y en todos los Cervecerfa @
......................... o o de Bucaramanga
segmentos del mercado. 1 s Smmmm COSIIRE
o
o Nuestra gente es nuestra ;o ©
H ventaja mas duradera. 08 ..........................................................
................................................................................ o Ccrveceria @
‘ [2) La responsabilidad es clara e - ;  deBoyacd
LA COMPAR”A individual. :
: EN UNA MIRADA } e Trabajamos y ganamos en
{ { equipo. :
................................................................ @ T
Comprendemos y respetamos @ Cervecerfa administrativa
0 a nuestros clientes y .  deTocancipd Bogotd
: erveceria
consumidores. o ea
L e | Al ValleSA Transportes
: ., o e e TEV S.A.
© 0O Nuestra reputaciénesindivisble. ¢ LIl
A
: Ser la Cornpaﬁia m{ls admirada .............................................................................................................................................. -
; Vision i en Colombia y una gran Siete de las ocho plantas cerveceras de Bavaria en Colombia se
o contribuyente de la reputacién encuentran entre las 25 mejores plantas de las operaciones de
global de SABMiller: SABMiller a nivel global.

Las dos malterias se encuentran en el TOP 10 mundial.
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Bavaria ha mantenido desde sus inicios como compafifa,
un compromiso con el desarrollo y la creacién de
empleo en Colombia. Durante el afio 2014 generé
4.913 puestos de trabajo directos y mas de 8.000
empleos a través de contratistas y proveedores.

Hoy, la empresa, como filial de la multinacional cervecera
SABMiller, cuenta con seis plantas de produccién de
cerveza, dos malterias, una empresa de transportes, una
imprenta y las oficinas administrativas en Bogot3. Los
diferentes productos y marcas se comercializan en todo

el territorio nacional. Algunos productos, entre los que

se encuentran Pony Malta, Aguila, Aguila Light y Club

Colombia, también se exportan a paises como Estados Unidos,

Suecia, Espafia, Aruba, México, Chile, Australia, Panami
y Ecuador a través de las empresas Intercompaififa y C.I.

Bavaria también busca contribuir al pais a través del

trabajo en alianzas con organizaciones y otros pares de

la industria conforme a generar un ambiente propicio

para realizar negocios y contribuir al bienestar social. La
empresa actualmente es parte de la Asociacién Nacional de
Anunciantes de Colombia (ANDA), la Asociacién Nacional
de Industriales de Colombia (ANDI), la Cdmara de Comercio
Colombo Britanica, la Camara de Industrias Asociadas de
Bebidas Alcohélicas (CABA), la Federacién Nacional de
Comerciantes (FENALCO), el Instituto de Ciencia Politica

(ICP), el Congreso Visible, y la Asociacién de Industriales
y Empresarios de la Sabana Norte (ASIENORTE).

NUMERO DE

ACCIONISTAS DE BAVARIA ACCIONES Y %

SAB COLOMBIA SAS
AXIN Y CIA LTDA

INVERSIONES NIXA SA

7.646 ACCIONISTAS
MINORITARIOS

TOTAL

233.720.606 (95%)

Q.728.921 (4%)

619.588 (0,3%)

2.161.878 (1%]

246.230.993
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BAVARIA APLICA POR PRIMERA VEZ
AL DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX

Durante el 2014 Bavaria contesté por primera vez al MEJOR
cuestionario del Dow Jones Sustainability Index. La BAVARIA PROMEDIO DE DE LA MERCADOS
evaluacién arroj6 un promedio de 71 puntos para la LA INDUSTRIA INDUSTRIA EMERGENTES
Compaﬁia, 10 Cual la deja a tan s(’)lo a un Punto de ............................................................................................................................................................................................................. -
ingresar al indice de “Mercados Emergentes” y 15 PUNTAJE TOTAL /1 20 89 /2

. 2l dio de Lo industria. e — ) ) )
puntos por encima del promedio de la industria DIMENSION ECONGMICA - sg ” -
--------------------------------------------------------------- W DIMENSION AMBIENTAL 77 56 Q7 77
¢Qué es el Dow Jones Sustainability Index (DJSI)? DIMENSION SOCIAL 71 53 86 64

DJSI es una familia de indices selectivos de DJGI
(Global Index) que distingue al 10% de las empresas
con mejor calificacién en materia de sostenibilidad de

Gracias a la evaluacién se identificaron interesante oportunidades
de mejora, particularmente en los siguientes dmbitos:

acuerdo a un cuestionario anual elaborado por la firma
RobecoSAM (Sustainable Asset Management). DJSI evalda
criterios en materia econémica, ambiental y social. Gestién de la innovacién

Gobierno corporativo

Gestién de riesgo y de crisis

. Reporte y monitoreo ambiental

Pricticas sostenibles en abastecimiento de materias primas

Desarrollo del capital humano
Dow Jones

Sustainability Indexes Atraccién y retencidn del talento
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COMPROMISO CON LA CALIDAD

Un compromiso permanente de Bavaria desde sus inicios es con la entrega
de productos de calidad, entendiendo a esta misma como un proceso integral
donde intervienen numerosos factores tales como el cuidado ambiental, la
salud, la seguridad y la inocuidad, entre otros. Asi, al afio 2014, la Compaiifa
mantuvo diversas certificaciones, todas las cuales han sido expedidas por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién (ICONTEC).

OHSAS 18001

ISO 9001 1ISO 14001 ] ISO 22000
Sist Gestic
Sisiema de Gesfién  Sistema de Gestion emg © e |o'n " Sistema de Gestion de
) ) Seguridad Industrial y i
de Calidad Ambiental ) la Inocuidad
Salud Ocupacional
v v v v

Cervecerias de Bucaramanga, Valle, Medellin, Barranquilla, Tocancipd y Boyaca

Malterias de Cartagena y Tibité i Impresora del Sur

Para medir la calidad final de los productos que Bavaria pone en el mercado
p q p

para los consumidores finales existen diversas evaluaciones e indicadores

que se monitorean cada afio, de acuerdo con procedimientos especificos.

EL INDICE DE CALDAD AL CONSUMIDOR HA MOSTRADO UNA IMPORTANTE MEJORA
DESDE EL ANO 2011. AUN CUANDO EL RESULTADO PARA EL 2014 ES LEVEMENTE
MENOR QUE PARA 2013, LA COMPANIA SIGUE MOSTRANDO MEJORAS EN A
CALIDAD DE SUS PRODUCTOS EN LOS ULTIMOS ANOS.

TIPO DE EVALUACION

EVALUACION SENSORIAL

ESTABILIDAD DEL SABOR

¢COMO SE REALIZA?

Lo evaluacién sensorial se
realiza a través de un panel

de catadores.

Se mide a través de equipos que
registran un indicador conocido
como “lag Time" que mide, en
minutos, la escala de tiempo

en que la cerveza agofa su
capacidad anfioxidante. Asf,
mientras esfe indicador sea mas
alio, la cerveza podrd mantener

por mds fiempo sus propiedades.

¢CUAL FUE EL
RESULTADO PARA EL
20142

Para el afio 2014, dicha
evaluacién se mantuvo en
valores promedio de 9,6 en

una escala de 1 a 10.

Para productos que, como es

el caso, tendrén una vida en
esfanfes de seis meses aprox.
Valores de Lag Time superiores
a 100 se consideran como muy
buenos. El valor obtenido para

2014 fue de 102.

indice de Calidad al Consumidor
Bl ca

”

846
709
2012 2013

813
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DESEMPENO EQQNéMICQ: GENERANDO VALOR
PARA LA COMPANIA Y SUS PUBLICOS DE INTERES

Los mayores ingresos de la compafifa provienen de la venta de los productos. A través de los pagos a
proveedores, de los salarios y beneficios a los trabajadores y las trabajadoras, los impuestos al Gobierno y las
diversas donaciones que se realizan, Bavaria distribuye parte del valor econémico que genera su operacidn.

Durante el afio 2014, la empresa gener6 un valor de (COP 000) $7.421.534.962.

; ; P 1=

VALOR ECONOMICO GENERADO VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO _—
2013 2014 -

2013 2014 -

Ventas Brutas 7.106.376.638 7.502.790.015 .

0
Descuentos -107.265.889  -122.824.006  Pago a Proveedores  1.614.914.114 1.659.939.875 ;
Ventas Netfas 6.999.110.749  7.379.966.009 Pago al Gobierno 2.034.319.003 3.809.055.872 E
Royalties Income 3.043.810 3.290.335 Royalties pagados 3.861.950 5.026.007

Salarios y benefici
By Product Income 10.310.746 10.289.839  COONOSYRENSICION 8 957 819 425617.812
sociales
Profit/loss on disposal .
o 35.999.922 27.988.780 Donaciones 26.043.898 6.849.953
Ol assels

Valor Econdmico o 15007 742153406 vOlor Econdmico o o o84 5.006.489.510
Generado Distribuido
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En este mismo periodo, Bavaria distribuyé (COP 000) DEL TOTAL DE PAGOS REALIZADOS A PROVEEDORES,
$5.906.489.519 entre los diversos grupos de interés. El grupo EL 85% SE HIZO A PROVEEDORES DE CARACTER
que mis recibi6 fue el gobierno, 64% de este valor, seguido de LOCAL, ES DECIR, A PROVEEDORES COLOMBIANOS.
los proveedores con el 28%. Los trabajadores y trabajadoras, por DE LOS 6.389 PROVEEDORES DE BAVARIA,

su parte, acumularon el 7% de este valor. Los royalties pagados ~ 6.192 SON PROVEEDORES LOCALES, ES

y las donaciones a la comunidad acumularon el 0,1% cada uno. ~ DECIR, EL 97%.

28% 0,1%

cada uno

o 6 6

Pagos al Gobierno: )
b b q Pagos a Donaciones
- r ores
Impuestos por Venta de Alcohol agos a Provee abajadores [as) Royalies

Impuesto a la Renta - IVA

Cabe también destacar que durante el periodo reportado

Bavaria realizé diversas inversiones de caracter ambiental

cuyo monto total fue de COP 8.383.392.732
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BAVARIA

2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

BAVARIA: UNA RENOVADA APUESTA POR LA SOSTENIBILDAD

GOBIERNO CORPORATIVO

ORGANIGRAMA: ;QUIENES SON LOS MAXIMOS

REPRESENTANTES DE LA EMPRESA Y SUS DIVISIONES?

PRESIDENCIA

Grant James Harries

) ) ) 5 5 ) 5 )
VICE. VICE. CADENA VICE. VICE. VICE. VICE. VICE. VICE.
ASUNTOS ABASTECIMIENTOS DISTRIBUCION FINANCIERA MERCADEO RECURSOS HUMANOS TECNICA VENTAS
Fernando Jaramillo Giraldo Paul Andrew Leslie-Smith Alejandro Barrera Castellani Adam David Swiss Alejandro David Miranda Ferrer Janice Claire Hallot Mirko Hofmann John Gavin Hudson
v v v v v v v v
Divisién Asuntos de Gobierno e Divisién Planeacion Operaciones Divisién de Operaciones Division Auditorfa, Riesgos y Division PRGM Division Compensacion Division Ingenierfa Division Interaccién con el Cliente
Industria Maria del Pilar Valbuena Distribucion Control Financiero & Marketing Planning y Beneficios Oscar Jaime Avila Rozo Raul Eduardo
Marcelo Andrés Alvarez Mazza Sénchez Vacia Francisco Luis Zapata Gonzélez Hernan Ariel Arizu Lina Marfa Echeverri Gutiérrez Divisién Manufactura de JesUs Acosta Montoya

Division Juridica
German Nifio Ortega

Divisién Relaciones
Juan Carlos Mira Pontén

Divisién Seguridad
Elsa Beatriz Castafieda

Division Desarrollo
Diego Andrés Molano Aponte

Division Planeacion Materiales
Amanda Patricia Gutiérrez
Torres

Division Planeacion Demanda
y Capacidad
Victor Guillermo Aguirre
Ramirez

Divisién Gestion Proveedores
Luz Mary Rodriguez Jiménez

Divisién Servicios de Distribucion
Mauricio Gutiérrez Ruiz

Divisién Regional
Distribucion Bogotéa
Angela Marfa Forero Gutiérrez

Divisién Regional
Distribucién Centro
José Yovanny Quintero Parra

Divisién Regional
Distribucion Costa
José Mafia Vélez Cabrales

Divisién Regional
Distribucion Occidente
Carlos Andrés Carrillo Rios

Divisién Regional
Distribucion Oriente

Francisco Javier Maldonado Mesa

Division Regional
Distribucion Antioguia
Gabriel Jaime Correa Zapata

Direccion General Transporte TEV

Ciro Ancizar Sdnchez Bejarano

Division Tributaria
José Javier Prieto Garzén

Divisién Tesoreria
Juan Pablo Ortega Pérez

Division Planeacion
y Andlisis Financiero
Bruno Roberto Zambrano Arana
Direccion General Cerv Union
y Cer Valle
Juan Darfo Veldsquez Cruz
Division IS
Ezequiel Matias Bascioni
Division Financiera
Alberto Dussén Ruiz

Divisién Premium
Angélica Alvarado Ariza

Division Global Brands
José Gustavo Alvarez Gonzalez

Division Classic Lager
Juan Francisco Alvarez Villa

Divisién Non Alcoholic
Ana Marfa Orozco Henao

Divisién Servicios Estrategicos
de Mercadeo
Sylvia Dominique Reyes Kling

Division Easy Drinking
Thor Crhistian Borresen
Quintero

Divisién Desarrollo Organizacional
Luis Antonio Garnier Zamora

Division Gestion Del Talento
Marfa Isabel Rubio Pefia

Division Relaciones Industriales
Carlos Alberto Ramirez Ruiz

Division BP HR Administracion
yCA
Monica Patricia Puerta Vélez
Division BP HR Comercial
Sandra Valentina Rivillas Garzén

Division BP HR Técnica
Marfa Juana Mufioz Trujillo

Division Aprendizaje y Desarrollo
Vacia

LLuis Ernesto Bermudez Alvear
Division Gestion Calidad
Natacha Vélez Cadavid

Direccion Cervecerfa Boyacd
Javier Ignacio Torres Correa

Direccion Cervecerfa
Bucaramanga
Luis Alfonso Cristancho Arias
Direccion Cerveceria Tocancipa
Javier Marin Montealegre
Direccién Cervecerfa Valle
Vacia

Direccién Cervecerfa Medellin
Elvis Rojas Ruiz
Direccién Cervecerfa Barranquilla
Juan Carlos Pérez Solérzano
Direccién Impresur
Nidia Lopez Berrio
Direccién Malterias
Alvaro Rodriguez Salamanca
Consulor Técnico
Jorge Bonnells Galindo

Division Trade Marketing
Fabién Arturo Suérez Reyes

Division Desarrollo de Ventas
Juan Fernando Cérdenas Olarte

Divisién Regional Ventas Antioquia
Hernando Nicolés Pulido Arango

Division Regional Ventas Bogoté
David Londofio Jaramillo

Division Regional Ventas Central
Felipe Mejia Posada

Divisién Regional Ventas Costa
Alvaro Jests Martinez Vega
Division Regional
Ventas Occidente
Jesus Conrado Cadavid Orrego

Division Regional Ventas Oriente
Carlos Alberto Molina Chacén

DivisiénNacional Cuentas Claves
Andrés Garcfa Schroeder

Division Estrategia
Vicente Emilio Quezada Vina
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COMITE EJECUTIVO DE BAVARIA: )
LIDERAZGO Y EXCELENCIA EN LA GESTION

La Junta Directiva o Comité Ejecutivo (Excom) de la compafifa esti compuesto
por el Presidente de Bavaria y los Vicepresidentes, representando a cada una de las
ireas. Asi, este organismo tiene 10 miembros, dos ejecutivos del Grupo SABMiller
y ocho miembros no ejecutivos. El Presidente, por su parte, corresponde a un
cargo ejecutivo de la organizacién. Cada miembro es nombrado por la Asamblea
General de Accionistas por un periodo de dos afios, renovables; pueden ser
nominados por cualquiera de los accionistas y la decisién es luego sometida a
votacién, teniendo en cuenta la solvencia moral y calificaciones para el desempefio
de cada cargo. Al menos tres de los miembros del Excom deben ser independientes.

Para la validez de las reuniones y deliberaciones del miximo érgano de la
compaififa se requiere la concurrencia de, al menos, seis de los representantes.
Las decisiones se adoptan validamente con el voto afirmativo de seis
Directores. En caso de empate, se entenderi que la mocién respectiva no
puede ser aplicada hasta contar con la mayoria de los votos.

Para el periodo 2014-2016 hay cuatro miembros independientes. Los miembros de
la Junta Directiva durante el 2014 fueron Alejandro Santo Domingo Dévila, Carlos
Alejandro Pérez Davila, Karl Lippert, Jonathan Solesbury, Juan Carlos Garcia
Caiiizares, Alberto Preciado Arbelaez, Rudolf Hommes Rodriguez, Rafael Rivas
Mallarino, Manuel Rodriguez Becerra, Luis Guillermo Plata Paez. Seis de estos
responsables son de nacionalidad extranjera y dos, colombianos. Durante el 2014
se efectuaron ocho reuniones, cuatro presenciales y cuatro mediante el mecanismo
de voto escrito. El promedio de asistencia fue del 93,75%. Cabe mencionar que no
se realizan evaluaciones de desempefio para los integrantes de la Junta Directiva.

El Comité Ejecutivo cuenta con un Comité de Auditoria conformado
por seis de sus miembros, entre ellos los cuatro de caricter independiente.
Este organismo presenta dos informes al afio a la Asamblea General de
Accionistas. Los miembros de la Junta Directiva reciben una remuneracién
anual, la cual es propuesta por uno de los accionistas de Bavaria
durante la asamblea general. Para el afio 2014, dicha compensacién
fue de treinta y seis millones de pesos (COP $36.000.000). Si alguno
de los miembros de la Junta Directiva participa también del Comité
de Auditoria, recibe por cada reunién del mismo a la que asistan, una
remuneracién igual a nueve millones de pesos (COP $9.000.000).

Cualquier trabajador o trabajadora de Bavaria puede comunicarse con

el Presidente de la compatifa a través de su correo electrénico. Existen
ademis otras instancias para que cualquier miembro del equipo le
plantee sus inquietudes o comentarios a la alta direccién. Por ejemplo,
se organizan peridédicamente encuentros entre los vicepresidentes

y trabajadores y trabajadoras de los distintos estamentos, donde se
intercambian impresiones y se analizan diversos procesos. La Linea Etica
existe como canal de denuncia e informacién, donde se puede mantener el
resguardo de la identidad de cada quien, en caso de que ello lo amerite.

DURANTE EL 2014 SE REALZARON DOS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS
CON UNA TASA DE ASISTENCIA DIRECTA Y REPRESENTADA DE 99,11%.
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¢Coémo supervisa y participa
la alta direccidon en los asuntos
relativos a la sostenibilidad
de la compaiiia?

La compafifa definid los
comités CARACs (Corporate
Accountability and Risk
Assurance Committee): uno a
nivel de grupo y cinco a nivel
regional, correspondientes a los
HUBs en LATAM, Asia Pacifico,
Europa, Africa y Norteamérica.
El comité del grupo aprueba y
apoya la definicién de la estrategia
de sostenibilidad corporativa,
y los comités locales apoyan y
supervisan las implementaciones
locales de la misma. Todos
los comités supervisan dos
veces al afio el progreso y los
resultados de la estrategia tanto
a nivel de cada pafs, como a

nivel regional y corporativo.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO: Al RESGUARDO
DE LA PROBIDAD EN LA GESTION

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
de la compaiifa tiene por finalidad
asegurar que en Bavaria se respeten

los derechos de quienes inviertan en la
empresa y, ademis, regula la adecuada
administracién de sus asuntos y el
conocimiento publico y transparente de
su gestion. Este Cddigo fue adoptado por
la Junta Directiva del 8 de abril del 2002
y se ha reformado y actualizado en dos
oportunidades, el 2006 y el 2010 para
asegurar que sus lineamientos estén a la
vanguardia en los estindares de ética y
gestién empresarial. La Junta Directiva

y los Administradores en general se
acogen a los principios y disposiciones del
Cdédigo de Buen Gobierno para que su
actuacién sea dentro del marco normativo
y con la mas alta transparencia en todo

su trabajo. El manejo de los conflictos

de intereses —su tipificacién, revisién

y remediacién— se estipula dentro del
mismo Cédigo de Buen Gobierno.

<22>§

Para conocer
en detalle el
Cédigo de Buen
Gobierno haga
click aqui.



http://www.bavaria.co/admin/uploads/documentos/codigodebuengobierno.pdf
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ETICA Y TRANSPARENCIA EN BAVARIA:
UN COMPROMISO TRANSVERSAL DEL TRABAJO

Previo al establecimiento de la estrategia de sostenibilidad “Prosperar”, la
promocién de la ética y la transparencia al interior de la Empresa constituia una de
las diez prioridades de desarrollo sostenible de Bavaria. Con el cambio de estrategia
y el trabajo realizado durante afios para implantar una cultura corporativa sostenida
en estos valores, esta prioridad ha quedado instalada de manera transversal en

el conjunto de acciones que realiza la compatfifa para su operacién diaria.

CONTROL INTERNO

La Divisién de Auditorfa, Riesgos y Control Interno Financiero es un area critica
de la organizacidn, responsable de proveer aseguramiento a los principales grupos
de interés a través de la aplicacidn juiciosa de las metodologias GIA (Global Internal
Audit) e IFC (Internal Financial Control), que SABMiller ha implementado

para asegurar los principales riesgos operativos y financieros del negocio.

El drea de Auditoria Interna ejecuta un plan de auditoria basado en los riesgos
estratégicos y operativos mas importantes del negocio, empleando como
principal insumo las matrices de evaluacién de riesgos estratégicos y operativos,
cuya gestion y actualizacién es monitoreada por la Coordinacién de Riesgos
con base en la metodologia ERMR (Enterprise Risk Management Report)
disefiada por SABMiller. Por cada auditoria se emite un reporte calificado de 1
a5, el cual incluye hallazgos de auditoria (calificados como de alto, mediano y
bajo impacto desde el punto de vista de riesgo para el proceso auditado), causas
del hallazgo e impactos potenciales, recomendaciones, acciones acordadas con
la administracidn, responsables y fechas de implementacién de acuerdos.

<235

Un componente muy importante del ambiente de control interno de Bavaria,
es el relacionado con la adecuada seguridad en el sistema SAP. La Division
de Auditoria, Riesgos y Control Interno Financiero lideré durante el 2014 la
implementacion del proyecto de optimizacion de seguridades en SAP, el cual
fue lanzado durante octubre. Los objetivos mds relevantes de este proceso fueron
la implementacion de una adecuada racionalizacién de controles de acceso, la
Jacilitacion en la operacion de definicion de roles y creacién de usuarios para el
negocio, y la definicion e implementacién de un adecuado modelo de sostenibilidad.
La Gerencia de IFC, se encarga de mantener el estado de alistamiento de SOX que
la Compaiifa alcanzé hace cinco afios al implementar un proyecto de mejoramiento
del control interno, el cual tomé como base los estandares exigidos por la Ley
Sarbanes Oxley (SOX), que rige a las compatifas enlistadas en la Bolsa de Valores
de Nueva York. Aunque Bavaria no se encuentra enlistada en dicha bolsa de
valores, la administracién ha adoptado e implementado los requerimientos
de la mencionada Ley conocidos como “Act 404”. Esto con el propésito de
fortalecer la transparencia sobre los Estados Financieros de la Compafifa.

EN JULIO DEL 2014 LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA RECIBIO DE MANOS

DEL CHIEF INTERNAL AUDIT DE SABMILLER, EL PREMIO A LA MEJOR FUNCION DE
AUDITORIA INTERNA DEL GRUPO A NIVEL GLOBAL, POR LOS EXCELENTES
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ANO FISCAL F14 FINALZADO EL 31 DE MARZO DEL 2014.

Durante el afio calendario 2014, se iniciaron 39 auditorias, de estas se
terminaron y reportaron 37. Las dos restantes quedaron en progreso
al cierre del 31 de diciembre de 2014. E1 98% de los controles internos
realizados fueron calificados como operando efectivamente.
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PROGRAMA INTEGRAL

DE fTICA Y CANALES DE DENUNCIA trabajadoras y frabajadores de la compaiia, del conjunto
de estamentos y dreas, participaron en capacitaciones sobre
Los valores de la compatfifa sefialan en forma explicita la indivisibilidad de la temnas de ética corporativa y conflictos de inferés.

reputacién de la misma. Ello significa que todas las acciones que se emprendan
en Bavaria deben ser coherentes de principio a fin, atravesando toda la estructura
operativa con una fuerte carga y lineamientos éticos que aseguren la calidad de los

. . . - ne labor | r fern ticiparon también
productos y la integridad del trabajo conforme a constituirse en una de las compafifas : colaboradores y colaboradoras externos participaron fambié

. . . . R . . de estas capacitaciones.
més admiradas en Colombia y de las operaciones de SABMiller a nivel mundial. P

Desde el afio 2006 se formalizé en Bavaria una politica de Etica de la compafifa,
y se dictaron las correspondientes pautas y lineamientos para toda persona - 4
- personas asistieron a eventos COI’pOI’OTlVOS para promover |O
que se desempefie en la empresa o sea parte de la cadena de proveedores.
Dicha politica se sustenta también en el Cédigo de ética de SABMiller, el

cual cuenta con lineamientos particulares para el caso de Latinoamérica.

ética al inferior de la empresa.

El Programa Integral de Etica esti justamente orientado a alimentar ' Linea Telefénica Gratuita Nacional 01800 519966
constantemente la cultura corporativa y fortalecer la ética empresarial. : .
. L f . L Correo Electrénico comite.etica@bav.sabmiller.com
Este incluye la Linea Etica, donde se reciben denuncias e inquietudes, y

estipula cémo ha de realizarse una adecuada gestién de los conflictos de , . .
LA ATENCION A TRAVES DE AMBOS CANALES DE LA LINEA ETICA SE

. ’ . . 1 . .7 X A . . . . . X
interés al interior de la organizacién. Asimismo, se realizan capacitaciones EXTIENDE [OS SIETE DIAS DE LA SEMARA DURANTE 24 HORAS.

y eventos corporativos para promover la ética al interior de la empresa.

9

A través de cualquiera de los dos canales de la Linea Etica, un

trabajador o trabajadora directo, proveedor, clientes, distribuidores,

Para acceder en | contratistas, proveedor. a.mvel. g:,eneral, o miembro de la comuflfld.ad,

detalle al Cédigo . puede alertar a la Administracién sobre un eventual hecho antiético.
de Etica y sus . Ladenuncia se puede hacer de forma anénima, con identificacién del
lineamientos . denunciante o conservando la confidencialidad de su nombre. Ademis,

haga click aqui, se investiga si se informa que hubo retaliacién por alguna denuncia.



http://www.bavaria.co/7-2/CodigoDeEtica/
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El Comité de Etica analiza cada denuncia y ordena su correspondiente
investigacién. Cuando recibe de vuelta el informe final de investigador,
recomienda iniciar un proceso disciplinario, tomar correctivos administrativos

o archivar la investigacidn, segtin amerite el caso. Algunas investigaciones Todos los trabajadores y trabajadoras, independientemente
realizadas por el drea de Recursos Humanos llegan ya con el proceso de su cargo, deben declarar si tienen o no tienen conflictos de
disciplinario efectuado y las medidas adoptadas. Un informe del Comité intereses. Siun conflicto de este tipo se presenta, debe explicarse
de Etica se le presenta trimestralmente al Comité de Auditorfa. detalladamente y por escrito al Comité de Etica, quien evalda el

grado de impacto y todas las medidas necesarias para mitigarlos.
Durante 2014, se recibieron 239 denuncias a través de la Linea

Etica, que se resumen en la tabla a continuacién. En cada proceso de seleccién del personal, de forma previa, se debe
diligenciar el formato de conflicto de intereses para que postulantes y

TIPO DE DENUNCIA VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO las nuevas personas que ingresen a la compafifa puedan completarlo
Trato Laboral Inadecuado 63 en forma oportuna. Cada vez que surja un conflicto de interés, se
Irregularidades en el tramite o la ejecucién de los o8 : modifique o se termine, también se debe informar al Comité de Etica.
contratos )

Mmoo rogulor de aciver 5 EN DICIEMBRE DEL 2014 SE £ SOICTTO A TODO EL PERSONAL
Conflicios de inferés no declarados 17 : ACTUALZAR SU DECIARACION DE CONFLCTOS DE INTERES.
Consumo imesponsable de alcohol 3

No pago de horas exira 11

Oftros asuntos 74

Asuntos administrativos 22

Toral demor e e 530 conflictos de conflictos de conflictos de

inerés de alto interés de medio interés de bajo
impacto impacto impacto

Hubo un total de 153 caseos, correspondiente a 64%, cuyos dafos
y respaldos no se pudieron comprobar y para los cuales se ordent el

archivo de las diligencias sin ninguna medida.
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RELACIONES CON LOS CLIENTES

El trabajo con los clientes —que son los comerciantes
a pequefia y gran escala, desde los tenderos hasta
los supermercados— es muy importante, ya que

permite la creacidn de valor. Mejorar dicha relacién y
monitorearla constantemente para generar un clima
propicio para los negocios, de cooperacién y mutuo
beneficio, es un drea fundamental de la gestién de la
compafiia. Este trabajo, a su vez, es monitoreado y
reconocido externamente por diversos actores.

. PROCESO DE

EN LA ENCUESTA NACIONAL REALIZADA POR LA FIR NAM
YANI\JHA:‘SCsusAN[T\‘E ECLSENGUNDO SEI\/\EST(;E DEL Qm EN - RELACIO IENTO
’ : CON LOS CLENTES

LA QUE SE EVALUA EL SERVICIO AL CLIENTE PRESTADO POR LAS
EMPRESAS DEL SECTOR BEBIDAS EN COLOMBIA, BAVARIA
OBTUVO EL PRIMER LUGAR DE LA CALIFICACION,

CON 90 PUNTOS. LOS ASPECTOS DE LA OPERACION
COMERCIAL FUERON LOS MEJOR VALORADOS. LA COMPANIA
QUE OCUPO EL SEGUNDO LUGAR MOSTRO UNA
CALIFICACION DE 82 PUNTOS.

Bavaria cuenta con un proceso de relacionamiento

Ser

con los clientes basado en el conocimiento de sus :
asertivos

necesidades y la entrega de soluciones oportunas.

Preguntar

Construir
empatia

>

Desarrollar y mantener la habilidad
de escuchar activamente a los
clientes para detecetar y conocer sus
necesidades e intereses.

La indagacion también permite conocer

> mejor al cliente, precisar sus posiciones
y necesidades al involucrarlo en una
conversacion activa.

La empatia recupera el interés por cada
persona y sus sentimientos. A través de
ella se consolidan las relaciones.

Consiste en la habilidad para gestionar y
prevenir conflictos, entendiendo intereses
diversos y diferentes interpretaciones y
convicciones sobre una realidad particular.
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La compafifa cuenta con una serie de canales de comunicacién para los clientes DURANTE EL 2014, EL 92% DE LOS RECLAMOS
mediante los cuales se asegura un didlogo continuo y eficiente, asi como un PRESENTADOS POR CLIENTES FUERON
desarrollo adecuado del proceso de relacionamiento descrito anteriormente. SOLUCIONADOS. DEL TOTAL DE RECIAMOS QUE SE

PRESENTARON, EL 81% FUE SOLUCIONADO EN EL
TIEMPO ESTABLECIDO. EL fNDICE DE SATISFACCION PARA
EL PERIODO REPORTADO -CALIFICACION QUE ENTREGAN
Asesores LOS CLENTES TRAS CADA ATENCION RECIBIDA Y CUYA
del Contact CONSOLIDACION SE REALIZA SEMESTRALMENTE-
Center FUE DE 93%, SUPERANDO EN 1% LA CALIFICACION
: PROMEDIO OBTENIDA EN EL 2013.

Fuerza de Eventos y

Ventas Actividades

v v v v
Indicador Global de Satisfaccién
) Visitas a las Revista y Flash Enfrega de
Supervisores ) . ) ) B Cada sei B ia reali
p|onf05 Don Prospero informacién ada se1s meses bavaria realiza una encuesta, para
........................................................................................................................................ H medir el nivel de SatisfaCCién de sus Chentes en
Desarrolladores Dia del Tendero Asesor Virtual Registro de : diversos aspectos, como toma de pedido, condiciones
de Mercado (Cha solicitudes, quejas comerciales, entrega de pedido, atencién posventa,
..................................... P /V y reclamos relacién con el proveedor, actividades promocionales,
rograma Vamos e seeeeens : . , .
Vendedores y T gB o 195 Poriol del aporte para el negocio y aporte para el pais. El estudio
U avaria, ., . . .z
Televendedores oﬁyos o dlionng” Detalista . también permite realizar una comparacién con los
...................................................................................................... principales competidores. Para el 2014, Bavaria mantuvo
Plan de : la Satisfaccién General con un indicador de 87, 2 y el
Rezresemomes Enfrenamiento a ¢ liderazgo en el mercado con una brecha de 1,4 puntos
@ venas Clientes. con la compaiifa que ocupa el segundo lugar. Ademas,

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ la compafifa continda siendo el proveedor favorito de
: los tenderos con 66% en el Ranking de preferencia.
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Una de las innovaciones para el trabajo con clientes y
consumidores durante el 2014 fue la implementacién de

un proceso que permite el registro y creacién de Clientes-
Usuarios directamente a través de la linea de Servicio al
Cliente, esto es, sin asignar esta tarea a la fuerza de ventas.
Este proceso, agil y de calidad, constituye una buena prictica
ya que soporta las solicitudes de todo el pais y contempla

el registro de datos bisicos, su validacién, la asignacién de
estructura de ventas y distribucidn, y el envio de un mensaje
de texto que anuncia al cliente y a la fuerza de ventas el
nuevo c4digo y frecuencia para la toma de pedidos.

Este nuevo proceso de registro satisface de una manera 4gil
la necesidad que presentan los puntos de venta de comprar
directamente los productos, evitando intermediarios. Hoy,
un Cliente nuevo que compra a Bavaria, puede regular y
manejar un mayor portafolio de productos para atender
mejor a los consumidores. En definitiva: todos ganan.

ENTRE ABRIL'Y DICIEMBRE DEL 2014 SE CREARON UN
PROMEDIO DE 5.500 USUARIOS POR MES. CON ESTO,
SE HA CREADO UN 17,4% MAS DE CLIENTES-USUARIOS
RESPECTO AL MISMO PERIODO DEL ANO ANTERIOR.
ADEMAS, SE MEJORO EL TIEMPO PROMEDIO DE CREACION DE
USUARIO, DISMINUYENDO DE UNA SEMANA A DOS DIAS.

2 G4-24
TRABAJO Y COMUNICACION G4-25
CON LOS GRUPOS DE INTERES DE BAVARIA (G426

Bavaria tiene un gran compromiso con sus grupos
de interés. A través del didlogo y la biisqueda de
soluciones en conjunto ha integrado diversas acciones
y 4reas de trabajo a su estrategia de sostenibilidad,
en un proceso de revision y retroalimentacién
constante. Mantener canales de comunicacién
transversales, que garanticen una relacién favorable,
ha sido una prioridad en el trabajo. No obstante,
esto mismo representa un constante desafio

para llegar a més personas y de una forma més
eficiente, tal y como lo han evidenciado los dltimos
ejercicios de didlogo con las comunidades.

Los grupos de interés prioritarios estin determinados
a partir de la influencia que la compaiifa ejerce

sobre ellos, asf como en la posibilidad que tiene

cada grupo de impactar las operaciones. A través de
ejercicios internos de la empresa, realizados en forma
periddica, se han definido seis grupos prioritarios,
para quienes se han implementado una serie de
canales de comunicacién para atender y gestionar

oportunamente sus inquietudes y expectativas.
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GRUPO DE INTERES PRIORITARIO CANALES DE COMUNICACION

- Informe de gestién empresarial o
o o 9 emp! o Durante los dltimos meses de 2014,
Accionistas . P4gina web — seccién "Estados Financieros

T desde la Vicepresidencia de Asuntos
« Llinea Etica

o e S | Corporativos se organizaron didlogos

« Informe de Gestion Semestra .
. con las comunidades y los grupos de

. Carteleras Informativas en Sedes ) J ]

. Correo Inferno interés de las seis plantas cerveceras de

« Portal Corporativo Bavaria en Tocancipi, Boyaca, Medellin,

Trabajadores y Trabajadoras . El Diario (publicacién impresa semanal) Barranquilla, Yumbo y Bucaramanga,

« Revista Premium y en la Malteria Tropical de Cartagena.

- Linea Etica Estos ejercicios buscaron presentarle a los

- Linea de quejas y reclamos grupos de interés la nueva estrategia de
Gobiemno -Vicepresidencia de Asuntos Corporativos sostenibilidad de la compafifa, identificar
ONG - Vicepresidencia de Recursos Humanos brechas y oportunidades de comunicacién,

. Divisién de Asuntos de Gobierno e Industria conocer sus inquietudes, y alinear sus
Gremios y Expertos + Diglogos temdticos con expertos expectativas frente a los nuevos lineamientos

. Fuerza de Ventas de desarrollo sostenible contemplados en

) . . linea de Servicio Prosperar. En conjunto, participaron 190

Clientes [especialmente tenderos) o , p .

« Revista “Don Préspero” [para los tenderos) personas, representando a una amplia

- Portal del Detallista variedad de grupos, quienes plantearon

- Reuniones sectoriales diversas inquietudes en reas entre las cuales

. Convencién Anual de Proveedores destacaron las estrategias de cuidado del
Proveedores « Portal de Proveedores agua y el medio ambiente de la empresa,

- Plataforma Tecnolégica de Sistemas las oportunidades para el fomento al

+ Aplicaciones y productos (SAP) emprendimiento y al empleo, y la posibilidad

« Premiacion Anual de Proveedores

. Comités de Uni2

«Red de Emprendedores Bavaria

de generar sinergias con otras empresas

€ instituciones para compartir buenas

Comunidades ~ o A pricticas y mejorar el involucramiento del
- Diglogos periddicos con las comunidades .
. . sector empresarial en el contexto local.
- Pagina web y redes sociales
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FUNDACION BAVARIA: TRABAJANDO POR LA PROSPERIDAD Y EL BIENESTAR

La Fundacién Bavaria funciona desde el
afio 2005 como un aliado estratégico de la
compafifa para el trabajo con la comunidad
y con el bienestar y la prosperidad del pais.
A través de este organismo se gestionan
alianzas con diversas organizaciones del
mundo publico, privado y la sociedad
civil, y funciona como un motor de
innovacién, emprendimiento y bienestar
social que ya es reconocido por su
contribucién y su trabajo constante.

Durante el 2014, la Fundacién continué
desarrollando programas de inversién social
con énfasis en la generacién de empleo y

de ingresos, la disminucién de la pobreza

y el mejoramiento de la calidad de vida a

lo largo de la cadena de valor de Bavaria

y de los habitantes de las comunidades de
influencia, incidiendo con esto en el progreso
y desarrollo sostenible en Colombia. A lo
largo del afio se continué con el proceso

de priorizacién de los programas a ejecutar
buscando maximizar el impacto de los
mismos en los grupos de interés prioritarios.

UNO DE LOS CAMBIOS MAS IMPORTANTES
PARA LA GESTION DURANTE EL PERIODO
REPORTADO FUE LA ADECUACION

DEL MODELO DE OPERACION DE LA
FUNDACION A LA ESTRATEGIA
PROSPERAR, EL NUEVO ENFOQUE DE
DESARROLLO SOSTENIBLE DE SABMILLER.
ASI, LOS DIFERENTES PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES SE ORIENTARON MEDIANTE
LOS CINCO EJES DE TRABAJO O
“MUNDOS” DEFINIDOS POR ESTA
MISMA ESTRATEGIA, LOS MISMOS QUE
ESTRUCTURAN ESTE INFORME

DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

Para el desarrollo de sus proyectos la
Fundacién Bavaria ha obtenido recursos de
apalancamiento de organizaciones como
BID/Fomin, Innpulsa de Bancoldex y
USAID para los programas Red de Angeles
Inversionistas y Destapa Futuro en Tu
Regidn. Ademas, trabaja de la mano con la
Agencia Nacional para la Superacién de la
Pobreza Extrema (ANSPE) para el programa
de Zonas Libres de Pobreza (ZOLIP).
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Presentando la nueva Estrategia de
Sostenibilidad de Bavaria y SABMitler

El desarrollo sostenible representa una forma de trabajar, de
hacer las cosas, de contribuir a las personas y al medioambiente
de manera constante. Asi, una vez cumplida, cada meta debe
evaluarse y plantearse un nuevo objetivo, mis alto, que
involucre a mis personas, a mis instituciones, para ir formando
comunidades, paises y alianzas a nivel local y global en torno
a los objetivos de contribuir a la prosperidad del planeta.

v
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BAVARIA, COMO FILAL DE SABMILLER, HA TRABAJADO DESDE
HACE YA VARIOS ANOS PARA GENERAR UN MODELO DE
NEGOCIO MAS SOSTENIBLE, QUE SE PREOCUPE DE SER
UNA COMPANIA SOLVENTE Y, A LA VEZ, RESPONSABLE CON
LAS PERSONAS Y EL MEDIO AMBIENTE. A TRAVES DE LAS DIEZ
PRIORIDADES QUE SE TRABAJARON HASTA EL ANO 2013, SE
LOGRARON NUMEROSOS AVANCES PARA HACER DE
LA SOSTENIBILIDAD UN RASGO CARACTERISTICO DE LA
CULTURA CORPORATIVA, ESPECIALMENTE AL INTERIOR
DE LA COMPANIA Y EN EL TRABAJO DIARIO DE CADA
MIEMBRO DEL EQUIPO.

Sin embargo, la tendencia mundial es mirar mis alla

e involucrarse activamente, como compafifa, con una
mirada critica y una invitacién a trabajar en estas materias
a todos los actores que componen la cadena de valor de
una organizacién como Bavaria: los proveedores agricolas,
pequefios y grandes, los contratistas y quienes proveen
diversos servicios sin los cuales la empresa no podria
operar, los clientes y consumidores, las comunidades, los
emprendedores, innovadores y lideres comunitarios, y
tantos otros actores que son parte importante del proceso
de generacién de valor. La prosperidad en el inmenso rango
de organizaciones, personas y familias que componen esta
cadena es la visién que a nivel global se propone como el
gran desafio de la compaiifa para los préximos afios.

<32>§ @

La Estrategia de Sostenibilidad Prosperar ha sido planteada como una propuesta
mis focalizada y ambiciosa de la compafifa para contribuir al desarrollo sostenible. A

través de cinco ejes o “mundos” que representan los temas més prioritarios de trabajo,
se proponen imperativos y oportunidades compartidas, pues representan riesgos que
pueden ser abordados solo a través de alianzas y cooperacidn con todos aquellos actores
que también los estin enfrentando. Mediante el trabajo en conjunto, las oportunidades
de generar mayores impactos y alcanzar metas més ambiciosas se amplifican, lo que
representa una estrategia de cambio desde el nivel mas local, hasta la escala planetaria.

Bavaria ha adoptado, a partir del afio 2014, estos nuevos lineamientos, que resumen los
objetivos alcanzados con el trabajo hecho anteriormente, y compone las metas futuro
enfocindose en aquellos temas de su interés que invitan a diversos actores a trabajar.
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A través de a cadena de
valor de la compafifa y en
las comunidades donde esta
opera, las personas enfrentan
diversos obstaculos como el
desempleo, la falta de acceso
a los mercados donde vender
y comprar productos, falta de
oportunidades de capacitacién,
e incluso dificultad para
acceder a los servicios basicos.

Bavaria debe contribuir a un

mundo préspero, aportando
al desarrollo social a través
de su cadena de valor.

<(®

La cerveza tiene una larga
historia en celebraciones y
encuentros sociales y es un
producto que contribuye a
disfrutar diversos momentos
para la gran mayoria de los
consumidores. No obstante, su
consumo en forma irresponsable
puede ser perjuicial para las
personas y sus familias.
Bavaria debe hacer de
la cerveza la opcion del
consumidor moderado
y trabajar en alianzas
para impedir el consumo
irresponsable.

El acceso a fuentes de agua
segura es una necesidad
que enfrentan empresas,
comunidades y ecosistemas
en conjunto. La creciente
presién sobre los recursos
hidricos urge la toma de
medidas para asegurar un
suministro de agua constante
y el mantenimiento de los
ecosistemas y la biodiversidad.
Bavaria debe asegurar
los recursos hidircos
que comparte con otros
actores y hacer un uso
eficiente del agua.

Generar la menor cantidad
posible de residuos y contribuir
a frenar el cambio climitico a
través del control de emisiones
de gases de efecto invernadero,
son desafios que apelan a la
gran mayoria de las personas,
los gobiernos y las empresas

alrededor del planeta.

La demanda por los alimentos
a nivel global es cada vez
mayor, y los recursos son

escasos. La agricultura,
olvidada por muchos afios,
representa numerosas
oportunidades para contribuir
a la seguridad alimentaria, el
desarrollo social de pequefios
agricultores y el cuidado
de los suelos, asegurando
una produccién adecuada.
Bavaria debe impulsar la
produccién de cebadalocal,
el establecimiento de buenas
practicas agricolas y el
cumplimiento del estandar
BONSUCRO en toda la

cadena de la cafia de aziicar.
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< 34 >
CADA UNO DE LOS EJES O “MUNDOS” DE I =ML = b r# e Iheu 1
PROSPERAR SE COMPONE DE OBJETIVOS O , : ; ; 3 ‘ s ..
LINEAMIENTOS ESPECIFICOS. EL AVANCE EN TORNO A N ? al WALAMELIK:
ESTOS ULTIMOS SE MIDE PROGRESIVAMENTE SEGUN SE =r=lla =1 = e e
VAYAN CUMPLIENDO DIVERSAS ETAPAS O STARWAYS, = : > il
LAS CUALES CONTEMPLAN DIVERSAS ACCIONES 1 | 29 &8 ) AN
A REALIZAR Y PROGRAMAS A IMPLEMENTAR POR LA - : _ _
COMPANIA. ADICIONALMENTE, CADA “MUNDO” A —— e i
TIENE ASOCIADO UNA SERIE DE INDICADORES CLAVE DE N . : a
DESEMPENO O KPIS, QUE REPRESENTAN MEDICIONES (8 -2i= A S| ™=
DE CARACTER CUANTITATIVO PARA MONITOREAR = (ol | e = i e =
EL AVANCE DE LA ESTRATEGIA Y EL TRABAJO, Y HAN " . B ; :
SIDO DECLARADOS PUBLICAMENTE POR LA EMPRESA. i

TODOS LOS KPIS, A SU VEZ, TIENEN METAS
ESTABLECIDAS PARA IR CUMPLIENDO CADA
PERIODO, HASTA LLEGAR AL ANO 2020. CADA £
ANO SE REALZARAN DOS MEDICIONES, CONOCIDAS s
COMO EJERCICIOS SAM O SUSTAINABILITY ASSESMENT

MATRIX, DONDE SE MONITOREA EL PROGRESO Y EL A | A |
AVANCE DE LA ESTRATEGIA POR CADA UNO DE LOS
PAISES A NIVEL REGIONAL Y GLOBAL.

. ®
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EL CONTEXTO

Uno de los nuevos objetivos propuestos durante la actual discusién
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, consiste en promover el crecimiento econémico de manera
sostenible, inclusiva y sustentable, donde el empleo -pleno y
productivo-y las condiciones de trabajo sean dignos para todas las
personas, con miras a contribuir en la reduccion de la pobreza.

En este sentido, las alianzas piiblico-privadas son fundamentales.

La articulacién entre diversas empresas a través de sus cadenas de
abastecimiento y distribucién puede aportar de manera significativa
a este desafio. En Colombia, segiin cifras de la CEPAL, el 98,7% del
empleo lo proveen las micro y pequefias empresas. Sin embargo,
estas presentan indices de produccién bajos y escasa innovacién

en sus procesos. Una empresa grande puede provocar un “efecto
multiplicador” donde, a través de la creacion de empleos y el
aumento de la produccién en su cadena de valor, contribuya al
desarrollo de los paises y de las comunidades a nivel local.

del empleo lo
proveen las

micro y pequeiias

empresas.

(

5COMO RESPONDE
BAVARIA?

i Bavaria cuenta con una extensa cadena de

distribucién y abastecimiento representada,

por ejemplo, en la red de tenderos

distribuidos por toda Colombia. Alli existen

i innumerables oportunidades para mejorar
i las condiciones laborales e impulsar la
i innovaci6n en los negocios. Las comunidades

también forman parte de la misma: ya sea
porque son vecinas de una planta o como
consumidores de un producto como la
cerveza, que usualmente tiene una fuerte
identificacién local. El objetivo es aportar
como compaiiia a lo largo de toda la cadena
de valor al desarrollo del pais y al bienestar

de las personas para construir un mundo mas

i prospero. Con este lineamiento, la empresa

ha implementado diversos programas e
iniciativas. Estas apuntan al desarrollo

de los proveedores, de los trabajadores y
trabajadoras de la compaiiia, y de quienes
participan en la red de distribucién y los
tenderos que comercializan los productos.
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@ ..............................................................
........................................... . INDICADORES Ndmero de % de mujeres
) ‘ 0 CLAVE DE pequeiias en cargos
Impulsar el DESEMPENO ‘empresas ejecuti'vos o
crecimiento Serunbuen PARA UN ;‘::;iﬁ?a: gerenciales
inclusivo y vecino e o MU'N DO mejorar los
el desarrollo " Gestionar PROSPERO ingresos y la
social .7 los derechos > calidad de vida
.................................... g
. enlacadena M M
de suministro
o RESULTADOS 5.194 26%
T 2014
OBJETIVOS N
ESTRATEGICOS Gestinar
' los derechos METAS
2016
_. humanos : Serd definido
% anivel interno / por HUB
regional en
" Miami
................................................. “ 2%52'%-\5 92 000
Bienestar ... ; Impulsar la
del equipo . diversidad % DE AVANCE
interno  ; ;. enlacompafifa o RESPECTO A LA 6%
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BAVARIA

¢Como
se ha
avanzado?

Proximos
pasos

Se han identificado las oportunidades
de desarrollo e inclusion en los
diferentes grupos que forman parte de
la cadena de valor.

Existen programas que se
implementan para los diversos actores

y se han definido metas para cada uno
de ellos.

Deben establecerse nuevas
mediciones de impacto de caracter
cualitativo y mas alla de los

KPIs, para evaluar el alcance y la
efectividad de los programas.

Se debe contar con mediciones

de impacto creibles y realizadas

por un tercero, para demostrar los
beneficios e impactos positivos de los
programas mas relevantes.

DESARROLLO DE PROVEEDQRES:
CREANDO VALOR E INNOVACION EN LA CADENA
DE ABASTECIMIENTO

Cerca del 70% de los proveedores de Bavaria son pequefias
y medianas empresas. Esto representa uno de los mayores
potenciales de la compatifa para apoyar el crecimiento
inclusivo y el desarrollo social, estableciendo relaciones
provechosas junto con los socios de valor. Una de las metas
més importantes que se ha propuesto la empresa dentro

de este eje de trabajo, es apoyar a mas de 1.490 pequeifios
proveedores y a 1.000 pequeifios agricultores para el afio
2020. Esto para lograr un desarrollo integral, con beneficios
econdmicos, operacionales y comerciales tanto para las
empresas proveedoras como para Bavaria, contribuyendo a la
sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de abastecimiento.
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Libertad de
Conducta en Asociacion
El abastecimiento responsable de los negocios Empleo ° :

materias primas, manufacturas y

servicios, mejora las condiciones Salarios y horas

Justas

econdmicas, sociales y
medioambientales del pais y el

PRINCIPIOS DE
ABASTECIMIENTO

RESPONSABLE planeta. Bavaria, para establecer o

relaciones comerciales con sus
proveedores, aplica los ocho e : Prohibicion de o
lineamientos de los principios de trabajo infantil
abastecimiento responsable de Condiciones e i Cuidado del
SABMiller: de trabajo medioambiente

Diversidad

eeeeneeueteeteeeeereeretnetettetetienetteteeteteeeeetnetneteetetenieneteelesteieesetetestettettteeresteteetereerersetestesrestrssrosnesetteetereeieteetettettteretnetnettetesterentenesteseesiietetetnettetestetensstettetesterserstrstrsrrstrseeiiiottetestercescttstctrctestrstnesrestetesterciiereetettectesttettetrettetestetersonestsestrstrstne

Para lograr el cumplimiento de los principios, se verifican las condiciones actuales de los
..................................................... > proveedores mediante una evaluacién de procesos y la evaluacién de comercio ético “SMETA”
con apoyo de un certificador externo. Durante el 2014 se inici6 el cambio al nuevo Cédigo
de Conducta, el cual se dari a conocer a todos los proveedores durante el afio 2015.
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¢COMO APOYA BAVARIA A SUS PROVEEDORES PROGRAMA CIPRES: CONSTRUIR VALOR
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE INTEGRANDO A PROVEEDORES ESTRATEGICOS
ABASTECIMIENTO RESPONSABLE?

..... El programa CIPRES esté principalmente orientado a aumentar la
"""""""""""" productividad. Este permite detectar oportunidades de mejora junto a
los proveedores estratégicos para la gestién de los costos de fabricacién,
optimizando los procesos de produccién y logistica. A través de
Trabajo conjunto para desarrollar esta iniciativa se implementan actividades para introducir mejoras

oportunidades de mejora a través de programas cuantificables en calidad, costos y plazos (QCP) por sus siglas en inglés.

como Huella Verde, para intercambiar buenas

practicas y sumar acciones para disminuir los

impactos negativos en la cadena de suministro. Por ejemplo, JUNTO CON LOS PROVEEDORES DE EMPAGUES, SE HA LOGRADO
: REDUGIR LAS CANTIDADES DE VIDRIO Y PLASTICO ENI LAS BOTELIAS Y LAS TAPAS,
............................ e LO QUE A LA FECHA HA SIGNIFICADO UN AHORRO DE COP $347 MILLONES.

Evaluacién de las emisiones de CoO,
y ClC la politica de responsabilidad ................................ 9 v ............................................................................... b

social con la red de proveedores

_ DURANTE LOS NUEVE ANOS DE FUNCIONAMIENTO DEL
— e PROGRAMA CIPRES SE HAN LOGRADO AHORROS
’ ACUMULADOS POR $21.034 MILLONES DE PESOS.

‘ EN EL 2014 SE CALCULAN AHORROS POR COP $1.426

/ Desarollo de foros de transformacién cultural MILLONES. ACTUAIMENTE, EL TRABAJO SE ESTA ORIENTANDO
para pasar de un modelo de negocios tradicional HACIA PROYECTOS DE OPTIMIZACION DEL TRANISPORTE Y LOS
a uno con responsabilidad social y ambiental en PROCESOS LOGISTICOS.

el abastecimiiento. 0 T e . R, N R R e
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PROGRAMA ESPIGAS: MAS PROVEEDORES : PROGRAMA HUELLA VERDE: BUENAS PRACTICAS

RECONOCIDOS POR SUS LOGROS Y CONTRIBUCIONES AMBIENTALES EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

El Programa ESPIGAS evalta las mejores practicas de gestidn en las empresas

proveedoras y reconoce las iniciativas que se destaquen en gestién de procesos, Compartir las mejores pricticas ambientales entre Bavaria y sus proveedores

eliminacién de desperdicios, sostenibilidad y estandarizacién de operaciones, entre otros | estratégicos es el principal objetivo del programa HUELLA VERDE. Este busca

4mbitos. Existen diferentes categorfas —Bronce, Plata, Oro y Diamante— para reconocer | jdentificar las oportunidades de mejora en el manejo de recursos como agua,

a las empresas proveedoras segiin su nivel de desarrollo y aplicacién de buenas pricticas. emisiones y energfa. De esta forma se promueve el fortalecimiento de la cultura

............................................................................................................................................................................... arnbien tal de IOS proveedores. A trav éS de es ta inicia tiVa ta_rnbi én se defmen P]arles
Dutrante el 2014 se incluyé la auditoria semta de comercio ético como un nuevo de accién para las diferentes empresas en la cadena de abastecimiento, se sistematizan
requisito para empresas en las categorias oro y diamante, dentro de la dimension mediciones de indicadores en agua, energfa, residuos y emisiones, y se realiza un
de desarrollo sostenible. Cinco empresas fueron certificadas en mayo de 2014 y, acompafiamiento pe ente alos proveedores en estas materias.

con otras siete, se continug el trabajo de calificacion, incluyendo visitas en terreno.

Ademds, se evaluaron e hicieron recomendaciones en once dimensiones.
Durante el 2014, en alianza con la Universidad de los Andes y la CAR de

Cundinamarca, se implemento el programa REDES-CAR junto con siete
proveedores de Bavaria. En el desarrollo de este programa se plantearon
soluciones ambientales que les generarian ahorros por COP$ 539 millones para
los mismos. Gracias a las mejoras implementadas en los diferentes procesos, se

eneraron ahorros en la cadena de valor por mds de COPS$ 2.500 millones.
g p
By el D13, |
también se . . o
Empresa Empresas Empresa Empresa , P A diciembre del 2014 se contabilizaron 109 proveedores
certificada certificadas certificada certificada / c?rttﬁcaron participando en el programa HUELLA VERDE,
/ Ingenio / Compadiia / Ingenio Ingredion cneo 34 de ellos midiendo sus emisiones de carbono y su
Providencia Global de Pichichi e;np resasen consumo de agua; en este periodo también se extendid
. i el programa. ) .
Pinturas ¢ programa el programa a la cindad de Barranquilla. Un total de
(PINTUCO) ’ 182 proveedores han participado desde el inicio del
y Larkin programa en el 2009.

LTDA
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PROGRAMA DE COMPRAS
A POBLACION VULNERABLE

Para contribuir al desarrollo empresarial
local, Bavaria busca adquirir un porcentaje
de sus bienes y servicios que sean producidos
por comunidades, grupos o personas en
situacién de vulnerabilidad. Durante el
2014, se incorpord una nueva asociacién
agricola a la cadena de abastecimiento de
la compaiifa y un nuevo proveedor dentro
del programa. Asimismo, se amplié la
estrategia del programa para motivar al
resto de los proveedores a que adquieran
mis bienes y servicios de empresas y
personas en esta situacién. Durante la
Convencién de Proveedores se realizé

una feria para dar visibilidad y promover
los productos y servicios de diversas
iniciativas donde participan personas en
situacién de vulnerabilidad. Entre ellas,
hubo representantes de empresas tales como
Camuvi, Mundo Maderas, Café Génova
Premium Colombian Coffee, Pulpalag,
Asociacién de Paneleros de San Rafael y
Moda Prendas y Accesorios de Narifio.

.« Las compras y

adquisiciones a
proveedores vulnerables
por parte de Bavaria
ascendieron a

COP$ 949 millones
durante el 2014.

A través del apoyo a 129
agricultores pequefios
y 26 comerciales se
han generado 18.219
jornalesy 105
empleos directos.
Respecto al 2013, el
ndmero de proveedores
aumentd en 25%.
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FORO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE: POTENCIANDO
EL EMPRENDIMIENTO Y LA
INNOVACION SOCIAL

Cada afio se realiza el Foro de Desarrollo
Sostenible, donde Bavaria y otras compaiifas

comparten buenas practicas de sostenibilidad y
responsabilidad con sus proveedores y socios.

@
<
Al foro de desarrollo

sostenible 2014 asistieron

96 personas en representacion

de 76 empresas proveedoras

de Bavaria.

Para el 2014, el tema del encuentro fue el emprendimiento y la innovacién social para

dar a conocer iniciativas empresariales que tienen por objetivo mejorar las condiciones

de vida para determinados grupos sociales, a través de testimonios y de la presentacién

de nuevos modelos de negocio.

Premiacion:
Proveedor

local del Afo

2014

v

Para reconocer el
trabajo de los pequefios
proveedores cercanos a las
plantas de Bavaria.

EL GANADOR DE ESTA
CATEGORIA FUE ALFA
SAID LTDA, UBICADO
EN BUCARAMANGA.
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Desarrollo
de Tenderos: creando
valor y prosperidad
en la cadena

Asi como son numerosas las empresas y
personas que participan en la cadena de
proveedores de Bavaria y aprovechan las
oportunidades de desarrollo e inclusion dentro
de ese segmento, son también muchos quienes,
a través de la cadena de distribucién y venta de
la compaiia, especialmente la red de tenderos,
acceden a diferentes programas e iniciativas
para mejorar su calidad de vida y su bienestar
familiar y comunitario.

<43>§ @

PROGRAMA 4e CAMINO AL PROGRESO: PARA EL

BIENESTAR DE TENDEROS, SUS FAMILIAS Y LA COMUNIDAD

Fortalecimiento de la autoestima
de los tenderos

2da etapa: Oportunidades de
desarrollo para la familia

Capacitacion e iniciativas
orientadas al grupo familiar

3ra etapa: Lider en su comunidad

Identificacion de las necesidades de la
comunidad y propuesta de soluciones

4ta etapa: Lider de su negocio

Mejoramiento de la administracion
del negocio para su prosperidad y
calidad de vida

Este programa, parte de la estrategia de Inversion Social de SABMiller en la region, se basa
en un modelo de inclusiéon econdmica y social de los miembros de la cadena de distribucion
© y ventas de Bavaria en Colombia. Este combina elementos de capacitacion y formacién

i empresarial tradicional, con componentes de transformacién personal y familiar, y la
proyeccion del tendero en la comunidad local.

<« Eltotal de tenderos capacitados en el 2014 fue
de 2.554, para un gran total de 3.263 tenderos
fortalecidos desde el inicio del programa. Trasla
evaluacién de impacto a los participantes del primer y
el segundo ciclo, se evidencié 10% de crecimiento
en los ingresos y un aumento del 8% en los margenes
operativos de tiendas. Cabe destacar que la mayorfa
de estos tenderos ahora se asignan un salario mensual,
separando sus gastos personales de los del negocio.

Durante los meses de febrero, marzo y abril del 2014, se
realizaron ferias de servicios, para acercar a los tenderos a
diferentes alternativas y ofertas de cardcter social para su
bienestar personal, familiar, comunitario y del negocio.
Estas ferias se realizaron en Tocancipd, Bosa, Kennedy,
Uste, Suba, Engativd y Yumbo.

Durante el afio se prepard un proyecto de educacion
virtual para tenderos 4e a través de la realizacion de los
modulos de capacitacion, y la compra de 125 tabletas que
serdn entregadas a un grupo de tenderos del programa.
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PROGRAMA OPORTUNIDADES
BAVARIA-MICROCREDITO:
ALTERNATIVAS FINANCIERAS PARA
TENDEROS Y SUS FAMILIAS

Este programa —realizado en conjunto con

la Financiera Comultrasan, el Banco Agrario <« Elvalor del crédito

de Colombia y Bancolombia— brinda apoyo promedio otorgado es
financiero a través de microcréditos a tenderos de $4.297.941

deestratos 1,2y 3, quesean clientes de Bavaria . _
con una antigiiedad minima de doce meses. Estos -
préstamos, adecuados a sus capacidades de pago y <« 51% de beneficiarios
necesidades, les permiten mejorar sus condiciones que tuvieron acceso a

socio econdmicas. Esta iniciativa lleva cinco afios un crédito formal por
implementindose, con COP $77.000 millones primera vez.

otorgados y cerca de 18.000 tenderos atendidos

en Bucaramanga, Barrancabermeja, Boyaci,
Pasto, Popayan, Bogota, Medellin, Rionegro, Eje o El porcentaje

Cafetero, Monterfa, Barranquilla, Santa Marta, correspondiente a Una de las dreas méis importantes del trabajo que realiza Bavaria a través de
Sincelejo, Valledupar, Cucuta, Ibagué y Neiva. mujeres cabeza de su Fundacién y del trabajo con las comunidades es la de fortalecimiento
Cabe destacar que la cartera vencida, es decir, hogar es de 65% del emprendimiento y el impulso a la innovacién social; es decir, generar
los incumplimientos en los pagos de los créditos productos y servicios que contribuyan al bienestar de las personas, la inclusién
otorgados en el marco de este programa, siempre ha y el desarrollo de las mismas. A través de diversos programas e iniciativas, tales
estado por debajo del promedio del mercado. como Destapa Futuro o laRed de Angeles Inversionistas, la compafifa ha

mostrado su liderazgo y compromiso constante con estos temas en el pais.
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Emprendedores mas Emprendedores
y Emprendedores destacados por su innovacién viajaron a EE.UU. a
DESTAPA FUTURO: 8 ANOS convocados en producto, servicio y/o reuniones y mentorias

modelo de negocio

APOYANDO EL EMPRENDIMIENTO
Y LA INNOVACION

La iniciativa Destapa Futuro tuvo su octava
versién durante el afio 2014. Este proyecto
apoya emprendimientos que se destaquen por
su potencial e innovacién a través de mentoria,

capacitacién y la entrega de capital semilla no

o o

8VO CICLO “DESTAPA FUTURO”

reembolsable.
Emprendedores Emprendedores
capacitados recibieron capital
virtualmente semilla para un total
de COP $700 millones

La empresa Proteckti, de Andrés Campos, ganadora del octavo ciclo de Destapa
Futuro ingresé al proceso de inversién con la Red Nacional de Angeles Inversionistas

que lidera la Fundacién Bavaria. Con esto, este emprendimiento logré inversiones
por US$250.000.
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DESTAPA FUTURO EN TU REGION

Para continuar apoyando los emprendimientos
regionales, durante 2014 se continué
apoyando a los 21 emprendimientos que
fueron seleccionados en el 2013 en el Bajo
Cauca Antioquefio y en el sur de Cérdoba.
Estos completaron su proceso con
capacitaciones, mentoria y la entrega

de COP $1.000 millones en capital semilla
que fueron otorgados por USAID

e invertidos en equipos, maquinaria, insumos
e infraestructura, entre otros. Por otra parte,
los emprendedores lograron recursos de
contrapartida cercanos a los

COP $1.000 millones que beneficiaron sus
proyectos con lotes para siembra, locales
comerciales, créditos y recursos en efectivo.

< En una alianza con el SENA, once

asociaciones ubicadas en las Zonas

Libres de Pobreza Extrema (ZOLIP)
donde trabaja la Fundacién Bavaria,
correspondientes a en los municipios de
Yumbo en el Valle del Cauca, Tocancipi
en Cundinamarca, Tibasosa en Boyaca

y los barrios Rebolo y la Chinita en
Barranquilla fueron beneficiadas a través
del concurso de emprendimiento Destapa
Futuro Joven Rural. Estas asociaciones
estan representadas por 200 personas
quienes recibieron capacitacién en temas
técnicos y empresariales a través de un
curso de formacién de 320 horas que se
complet durante el mes de diciembre.
Siete de estas once asociaciones recibieron
COP $72 millones en capital semilla,
representado en especies. A partir de la
misma alianza con el SENA, se realizé un
plan de formacidn para el fortalecimiento
de competencias de acuerdo con

las necesidades identificadas en las
comunidades, de este proceso

228 personas recibieron formacién en
temas como soldadura, manipulac

i6n de alimentos, ofimatica, liderazgo y
autoestima.
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DESTAPA FUTURO-RETO BAVARIA:
SOLUCIONES INNOVADORAS
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Durante el segundo semestre del 2014, se lanz4 la iniciativa
Reto Bavaria, un programa disefiado para acelerar procesos

de innovacién y emprendimiento que permitan desarrollar
soluciones para los desafios reales que enfrenta Bavaria asociados
con el Desarrollo Sostenible. Estos retos son lanzados a grupos
de emprendedores y/o empresas para ser solucionados con
innovaciones cientificas o tecnoldgicas que generen valor
compartido tanto para los participantes como para la compafifa.

a PET Ambar: reciclaje
y reutilizacién

Reto Bavaria 2014:
Biisqueda de
soluciones para tres
desafios ambientales

En el portal de la Red de Emprendedores Bavaria se difundi6 y alojé Ia

informaci6n sobre Reto Bavaria. Allf se recibieron 8.718 visitas, se registraron

625 personas, y se canalizaron 148 propuestas. Tras un proceso de entrevistas,

se seleccionaron doce emprendedores y empresas que continuarén en el
proceso de acompafiamiento con mentoria y capacitaciones durante el primer
trimestre del 2015. El proyecto entregarda COP $250 millones a las iniciativas

que resuelvan las necesidades de Bavaria en estos Ambitos.
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RED DE EMPRENDEDORES BAVARIA: Crecimiento de la Red Durante el 2014
TRABAJO CQLABORATNO PARA LA . .
INNOVACION 'Y EL CRECIMIENTO
Durante el mes de noviembre del 2014, se You Graciasa la plataforma
dio a conocer la nueva plataforma virtual de virtual, se experimenté
la Red de Emprendedores Bavaria (REB), TWITTER FACERBOOK VISITAS EN mias de un 20% de
que busca el mejoramiento tecnoldgico, la 13.357 4,165 YOUTUBE crecimiento en el

creacién de comunidad, el crecimiento y 26.619
fortalecimiento de la oferta de Fundacién

nimero de usuarios

de reb en comparacién
Bavaria en temas como mentoria, inversidn, i i conel 2013

capacitaciones, postulacién de proyectos y
acercamiento de las diferentes instituciones y

organizaciones de apoyo que formen parte de i R F e e
esta plataforma y tengan una oferta para los Un total de 45.953 usuarios al 31 de diciembre del 2014.

emprendedores ¥ emMPrendedoras. e
.................................................. v Usuarios registrados en Ia Red de Emprendedores

En alianza con Unipyme, empresa especializada

en oferta en e-learning, 8.480 emprendedores 2012 35 : 254 Vicslitfli eif]g]gtal
accedieron a oportunidades de capacitacién a }; ; endo
través de la REB. Con esto, se emitieron 2013 3 8. QOO o click aqui
1.560 certificaciones en diversos diplomados.
2014 45.953

B Nuimero de usuarios registrados


http://www.redemprendedoresbavaria.com

b
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RED DE MENTORES BAVARIA: PROFESIONALES Y |  Durante el 2014, muchos EN EL 2014
FJECUTIVOS AL SERVICIO DEL EMPRENDIMIENTO de los mentores de la v

red fueron, a su vez,

COMO APOYO A 73 EMPRENDEDORES DEL CONCURSO DESTAPA
FUTURO, 73 MENTORES ACUMULARON 562 HORAS. BAVARIA
APORTO 33 PROFESIONALES CON 260 HORAS. BANCOLOMBIA

capacitados para desarrollar

aptitudes y competencias

¢Qué es una mentoria que les permitiesen .
y cuales son sus mayores beneficios? acompafiar mejor a los CONTRIBUYO CON 18 MENTORES Y 146 HORAS, Y OTROS 22
El concepto de mentorfa estd basado en un modelo de aceleracién i emprendedores. Ademds, se MENTORES EXTERNOS, CON 156 HORAS.
intensivo donde un proyecto es acompafiado por un grupo de efectud una categorizacién

expertos 0 “mentores” y asesores tematicos. Ellos y ellas ofrecen un de los mentores en 73

apoyo concreto a los proyectos en temas estratégicos, involucrandose Mentores Estratégicos, =~ EMPRENDEDORES =~~~
en los mismos por un periodo de tiempo en forma constante. que son quienes
............................................................................................................................................ acompafian el proceso del M
emprendedor de principio 73 MENTORES

La Red de Mentores Bavaria apoya a los emprendedores y afin consuexperiencia, T ACUMULARON 562 =~~~
emprendedoras en temas tales como estructura y modelo conocimiento y redes de HORAS
de negocio, consolidacién operativa, gobierno corporativo, contacto, y Asesores, que
estructura financiera y financiamiento, mercadeo y ventas, acompafian puntualmente v
y gerencia del negocio. Este servicio esti disponible para al emprendedor en temas 33
los emprendedores mis destacados y con mayor potencial técnicos para agilizarel T MENTORES DE
que participan en Destapa Futuro. La red, creada en el desarrollo del modelo BAVARIA
afio 2009, estd conformada por ejecutivos voluntarios de de negocio. v
Bavaria y de otras empresas, entre los cuales se encuentran
vicepresidentes, directores, gerentes y profesionales 40
especializados en diferentes 4reas de desarrollodela MENTORES DE = s
Compafifa, quienes donan entre ocho y doce horas al afio en BANCOLOMBIA

sesiones de asesoria para los emprendedores. Y OTROS
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RED DE ANGELES INVERSIONISTAS:
APOYO EN A CONSOLDACION DE LOS
EMPRENDIMIENTOS CON MAYOR POTENCIAL

¢Qué es un angel inversionista?

Son individuos o empresas capaces de proveer de su propio capital
para financiar “start-ups” o emprendimientos. Incluso pueden
aportar conocimientos o asesorfas. Un nimero creciente de este
tipo de inversionista funciona a través de grupos o redes para aunar
esfuerzos de inversidn y desarrollo empresarial.

La Red Nacional de Angeles Inversionistas (RNAI) se encarga de
agrupar inversionistas dngeles para evaluar e invertir en compafifas
de alto potencial de crecimiento cuando estas se encuentran

en sus etapas tempranas de desarrollo y requieren de capital
inteligente para fortalecerse o expandirse. El objetivo de la RINAI
es constituir y ofrecer un portafolio de empresas balanceado,
vibrante, rentable y con sinergias que el inversionista pueda
capitalizar en el futuro. El enfoque de Bavaria, orientado hacia

el emprendimiento y los resultados de este modelo sostenido en
el tiempo, ha incrementado la confianza del 4ngel inversionista

y del emprendedor, disminuyendo el costo de transaccién en

sus inversiones. Durante los préximos perfodos se espera contar
con mediciones de impacto de este programa mediante una
investigacién —con grupos de tratamiento y control— realizada por
un consultor externo.

La RNAI acompafié

la presentacién de
cinco propuestas a la
convocatoria de Innpulsa
Impulso a la inversién
para empresas en
etapas tempranas.

Las cinco resultaron
viables. Ademais, se
efectuaron 14 ruedas
de inversién en Calli,
Barranquilla, Bogota
y Pereira con 550
empresas convocadas,
100 empresas
vinculadas, 40
empresas presentadas
a inversionistas, 91
angeles inversionistas
y siete inversiones
cerradas en el afio.

EN EL 2014)>

SIETE EMPRESAS DE ALTO
POTENCIAL RECIBIERON CAPITAL
INTELIGENTE A TRAVES DE LA RNA,
SUMANDO EN TOTAL

USD $1.300.000 DE INVERSION.
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PROGRAMA OPORTUNIDADES
BAVARIA-EDUCACION: DESARROLIANDO
EL TALENTO DE JOVENES EN COLOMBIA

En Colombia, muchos jévenes talentosos suelen
enfrentarse al tema del financiamiento como un gran
obstaculo para acceder a la educacidn superior. Tomando
en cuenta esta realidad, la Fundacién Bavaria, a través

del programa Oportunidades Bavaria-Educacidn, apoya
a jévenes en esta situacién que sean hijos o nietos de
tenderos o sean oriundos de las comunidades vecinas a las
plantas de la compafifa, contribuyéndoles con el pago de
80% de su matricula, sin que esta supere la suma de COP
$1.350.000 por semestre. Se trata especificamente de una

<50>§

alternativa de financiamiento con 0% de interés y sin

la necesidad de un codeudor. El fondo patrocina todos
los semestres de carreras técnicas y tecnoldgicas, junto
con los tltimos dos afios de carreras profesionales. El
pago del patrocinio se hace cuando la persona culmine
sus estudios y se encuentre activo laboralmente con una
cuota equivalente a un miximo del 15% del salario,

lo que implica que el reembolso del dinero se hace de
acuerdo con los ingresos de la persona. Para el afio 2014

se realizé una convocatoria, y la inversién fue de COP
$400 millones.

PARA GENERAR UNA CULTURA DE PAGO EN LOS
ALUMNOS Y LAS ALUMNAS DEL PROGRAMA, ESTOS DEBEN
HACER UN PAGO MENSUAL DE COP$25.000, LOS CUALES
SON ABONADOS A LA DEUDA.

4 1.605 estudiantes

formaban parte

del programa
Oportunidades
Bavaria-Educacién a
diciembre de 2014.
108 ingresaron al
mismo durante el
primer semestre del
mismo afio. Un 56%
de todo el grupo son
hijos, hijas, nietos y
nietas de tenderos.
El 44% restante

son miembros de las
comunidades aledafias
a las plantas de
Bavaria.
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. <4 ENEL2014
PROGRAMA CARRO ESCUELA: EL PROGRAMA

FORMACION Y DESARROLLO PARA CARRO ESCUELA
LA RED DE REPARTO DE BAVARIA CUBRIO EL 100% DE
i LOS CENTROS DE
: DISTRIBUCION
Esta iniciativa busca desarrollar las DE BAVARIA

competencias comerciales basicas de todos los
trabajadores y trabajadoras que se desempefian
en funciones de reparto conforme a asegurar la
conformacién de equipos multidisciplinarios
en este tipo de operacién. Este aspecto cobra
cada afio mayor relevancia con la entrada de
nuevos competidores al mercado de las bebidas
alcohdlicas. El programa consta de dos fases,
una tedrica y otra practica. Ademis, durante

el periodo reportado, se implementd un
nuevo médulo comercial donde participaron
1.751 personas, y se creé la metodologia

de clinicas de entrega como complemento al

N i desarrollo de competencias requeridas por

las tripulaciones en el mercado. Uno de los
desafios para el préximo periodo es generar
mayor autonomia en las empresas contratistas,

ransporte de alimentos } . . L,
— S | de tal forma que puedan agilizar la induccién

y formacién de su personal utilizando los

contenidos y metodologia del programa.
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE H v

Los principales actores de cada comunidad .
han sido identificados y consultados mediante R
ejercicios de didlogo para conocer sus ;
prioridades y expectativas.

¢Como
se ha
avanzado?

Se registra y monitorea la inversion realizada en
cada comunidad de interés.

Se realizan instancias periddicas de didlogo

con la Comunldad para lnformarles Sobre los 3 = “ EJ desarrollosos;e.mbléselogrgtraba}ghdogn Slianza. 1Y _-
proyectos y prioridades de la compania. R R i

Proximos
pasos
Se lleva un registro y medicion sobre el impacto

de la inversion social sobre la reputacion de la

ie
empresa. <3

BUENOS VECINOS

Estimado,

Conscientes de los desafios de una gestion sostenible, en Bavaria adelantamos diversos
programas y alianzas destinadas a beneficiar a las comunidades en las que operamos y
garantizar la preservacion del medioambiente. En linea con nuestra estrategia, es muy

Se debe establecer un foro de actores e 2 e G et B s o e s e

actores de las comunidades aledafias a la Cerveceria de Tocancipa.

. . e 7 1.

comunitarios que se reune periddicamente. E por st au o tamos crdlment  comparts nesrs provcas e sustenibiad
en curso y aquellos que se estan estructurando, con el fin de que nos comparta sus opiniones
y expectativas. Invitamos a todos los actores sociales locales y regionales, a formular
iniciativas de valor y a ser parte de las acciones que implementamos desde nuestra compaiiia
El desarrollo sostenible se logra trabajando en alianza.

La compania debe ser reconocida a nivel e s 9
nacional por sus programas de inversion social.

Lugar: Sala de Juntas Cerveceria Tocancipé

Esperamos contar con su muy valiosa participacion
Confirmar asistenciaa: Cultura Sostenible@bav.sabmiller.com

Se debe incrementar la participacion de los/as
trabajadores/as en programas de voluntariado.
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ALANZAS PARA LA SUPERACION
DE LA POBREZA EXTREMA

El programa Zonas Libres de Pobreza
Extrema (ZOLIP), es una iniciativa
gubernamental desarrollada por la Agencia
Nacional para la Superacién de la Pobreza
Extrema (ANSPE). La Fundacién Bavaria
participa de este programa como articulador
entre los diferentes actores en cada zona
geogrificamente delimitada, estableciendo
alianzas publico-privadas, y apoyando en la
gestién con el propdsito de acelerar el proceso
para que las familias que participan de esta
iniciativa y se encuentran en las zonas de
influencia de la compatfifa superen su condicién
de pobreza extrema y cuenten con un mayor
bienestar y prosperidad. Las ZOLIP v las
Zonas de Intervencién Prioritaria (ZIP), se
implementaran en las seis plantas de Bavaria a
nivel nacional en un periodo de cinco afios.

Durante el primer semestre del 2014, se
iniciaron operaciones adicionales en el marco de
este convenio en Yumbo y Barranquilla, las que
se unieron a las zonas de Tibasosa y Tocancipa,
incluyendo un total de cuatro zonas de las seis
que se contemplan en total, beneficiando a
738 familias. Al cierre del afio, 164 familias
se encontraban en una situacién mas
prospera en comparacién al inicio, estas
representan 22% del total de las familias
acompaiiadas. La zonas de Barranquilla y
Yumbo atin no muestran avances signiﬁcativos
dado que durante el 2014 la intervencién

en dichos territorios se enfocé en la fase de
caracterizacién de las familias e identificacién de
sus necesidades. Una de las innovaciones para
el programa ZOLIP durante el 2014 fue

la implementacién del Concurso Destapa
Futuro Joven Rural (ver detalles en seccién
Destapa Futuro mas arriba).

En el marco del programa ZOLIP, para
considerar que una familia avanza y se
encuentra en una condicién més préspera debe
cumplir mis del 50% de los logros de su plan
familiar y sus ingresos per-capita deben ser
superiores 2 COP $92.312 mensuales.

< 53>
EN MAYO >
DE 2014

SE REALIZO A ENTREGA DE UN
PARQUE INFANTIL PARA LA VEREDA
PENA NEGRA, EN EL MUNICIPIO

DE TIBASOSA, COMO PARTE DE LAS
ACCIONES COMUNITARIAS QUE
DESARROLLA ZOLIP. 140 NINOS
DEL SECTOR SE BENEFICIAN DE ESTE
ESPACIO RECREATIVO.

Para mas informacién

sobre el programa ZOLIP

y la ANSPE haga
click aqui.

»



http://www.anspe.gov.co/es/programa/estrategia-zonas-libres-de-pobreza-extrema-zolip
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MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS JORNADAS DE EDUCACION JORNADAS DE NUTRICION
Y CONDICIONES DE HABITABILIDAD E INCLUSION FINANCIERA Y SALUD
............................................... \ e s i evreserssnssessnssnsssssssessiess. W evsessiessesseesies e e
Se efectuaron mejoras en cocinas, habitaciones, pisos, : Durante 2014, y en alianza con los Bancos ' En alianza con la empresa Ingredion, se realizaron
techos y bafios, entre otros. En total fueron AvVillas y Davivienda, se realizaron jornadas jornadas de nutricién con las familias de Red Unidos.

COP $41 millones invertidos. Como complemento a de capacitacién sobre la importancia del ahorro, Estas tenfan como objetivo que las familias adquiriesen

aperturas de cuentas de este tiposincostoy i mejores hibitos alimenticios, ademas de aprender c6mo

estos mejoramientos de vivienda y como estrategia para i
superar varios de los logros en la dimensién habitabilidad : ejercicios de elaboracién de un plan familiar

elaborar sus comidas de manera nutritiva incorporando

—por ejemplo, que los nifios duerman separados de los de ahorro. Las familias recibieron alcancias y aquellos alimentos que normalmente consumen.
adultos— se hizo entrega en Tibasosa de implementos | apoyo para gjecutar dicho plan. De este proceso, ¢
para dormir y alimentarse a 26 familias de la Red desarrollado en Tibasosa, Yumbo y Barranquilla,

100 PERSONAS ASISTIERON A ESTAS

Unidos. Lo anterior gracias al apoyo del comité de {223 personas, tanto de la Red Unidos y ZOLIP JORNADAS EN TIBASOSA Y YUMBO.

voluntariado corporativo Uni2 de Bavaria en Bogota. En i como de la comunidad fueron beneficiadas.
total fueron COP$10 millones invertidos en camarotes,

colchones, almohadas, cobijas y vajillas.

60 PERSONAS ABRIERON POR PRIMERA

................................................................................................... VEZ UNA CUENTA DE AHORROS TRAS
CINCO FAMILIAS EN TIBASOSA'Y DOS EN ESTA ACTIVIDAD.

TOCANCIPA FUERON BENEFICIADAS CON
MEJORAMIENTOS EN SUS VIVIENDAS.

La mayoria de estas acciones se desarrollaron a partir del
apoyo de los Comités de Voluntariado Corporativo
Uni2 que durante el 2014 aportaron al programa
ZOLIP mas de COP$67 millones en acciones

implementadas en las comunidades.

El compromiso demostrado por Bavaria durante el 2014 fue reconocido
durante el Primer Encuentro de Experiencias Exitosas ZOLIP
organizado por la ANSPE. Ahi se destacé a la Fundacién Bavaria
como uno de las mejores modelos de intervencién para mejorar la
calidad de vida de las familias en situacién de pobreza extrema.
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO Uni2:
BAVARIA'Y SUS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS
POR EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

<
El 80% de los recursos de cada
comité deben ser invertidos
en iniciativas sociales que
generen ingresos o brinden Uni2 RECIBE APORTES VOLUNTARIOS POR PARTE DE LOS
oportunidades estables para los TRABAJADORES Y TRABAJADORAS, Y BAVARIA DUPLICA EL IMPORTE
miembros de la comunidad o RECRIDO. EL DINERO ES ADMINISTRADO POR NUEVE COMITES
que beneficien a nifios, nifias y LOCALES EN BARRANQUILLA, TIBASOSA, BUCARAMANGA,
Han sido nueve afios de construccién y trabajo del jévenes a través de la educacién YUMBO, ITAGUi, TOCANCIPA, TIBITO, CARTAGENA Y
programa de Voluntariado Corporativo Uni2 de Bavaria. y el deporte. BOGOTA. CADA COMITE ES RESPONSABLE DE PRESENTAR UN
Este espacio suma ampliamente a los esfuerzos de la | INFORME DE GESTION SOBRE LOS RECURSOS INVERTIDOS.
compafifa por contribuir al bienestar de la sociedad y de El 20% de los recursos de cada
las comunidades vecinas a las plantas de produccién de comité pueden ser invertidos
cerveza y a las malterias. A través de este, se invierte en i en otras actividades de cardcter ...
iniciativas sociales que fomenten una mejor calidad de vida ! mas filantrépico.
—especialmente durante las etapas de NIflez ¥ 1a JUVENTUA—, o
apoyen la generacién de ingresos de las personas, y ;
contribuyan a la educacién y al incentivo del deporte, : Uni2 siguié contando con la activa participacion de los
entre otros. Asimismo, por tratarse de un programa de colaboradores y colaboradoras de Bavaria y de los Comités
voluntariado corporativo que depende del involucramiento : Durante el a nivel nacional, quienes realizaron donaciones y convocaron
activo de los trabajadores y trabajadoras de la empresa, 2014 > a diversas jornadas de voluntariado que contaron con la
contribuye al fortalecimiento de los equipos de trabajo, : participacién de 125 voluntarios, quienes donaron

al desarrollo de aptitudes de liderazgo y al sentido de 770 horas. En los actividades no solo participan los
pertenencia a la organizacién. colaboradores, sino también sus familiares y amigos.
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Algunas de las actividades y proyectos mas relevantes realizados
por el programa de voluntariado corporativo Uni2 fueron:

P 100 colaboradores de Bavaria se pusieron la camiseta

de United for Colombia para que jévenes colombianos

que han sido victimas de minas antipersonales pudieran
acceder a los mejores tratamientos médicos existentes para
poder tener una rehabilitacién éptima y lograr un exitoso
proceso de re-insercidn social. Los participantes tuvieron la
oportunidad de entrenar con Samuel Bocanegra, afectado
por una mina anti-personal y participante de diferentes
maratones a nivel nacional e internacional y conocido
como el Iron Man colombiano.

Bavaria, Telefnica Movistar y la Agencia Colombiana para la
Reintegracién (ACR), con el apoyo de PAZicleta, se unieron
ala campafia “Pedaleando Suefios”. Esta busca beneficiar a

500 nifios de zonas rurales en el pais, a través de la donacién

de bicicletas, medio de transporte que facilita el recorrido para
asistir al colegio. Mas de 180 bicicletas fueron donadas por

los trabajadores y trabajadoras de Bavaria, con 27 personas
donando mis de $3.4 millones de pesos por medio de la pigina
www.littlebigmoney.org/pedaleandosuenos. 3

Porcentaje de Donaciones Voluntariado

Corporativo Uni2 2014

........................................................................................................ 4

18% = 30%

39% 11%

I Beneficios para nifios, nifias y jovenes

B Apoyo en educacién
Il Donaciones puntuales

Apoyo a acfividades de voluntariado

B Apoyo para proyectos productivos

E147% de los trabajadores
y trabajadoras de la
compafifa aportan
voluntariamente parte de
su salario a Uni2 en forma
mensual. Bavaria duplica
las donaciones hechas por

ellos y ellas.

Adicionalmente, los
lideres de los comités
locales de Uni2 donan
horas de trabajo al
programa. En el afio 2014,
estas acumularon 289
horas de trabajo.

EL MONTO TOTAL INVERTIDO
PARA EL ANO 2014 A TRAVES
DE Uni2 FUE DE

COP $812.249.823


www.littlebigmoney.org/pedaleandosuenos.
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Uni2 POR EL DEPORTE: LIGA Uni2
Y FUNDACION SELECCION COLOMBIA

El apoyo al deporte es uno de los componentes mas
importantes del programa de voluntariado corporativo
Uni2 de Bavaria. Durante 2014, a la organizacién de la ya
tradicional torneo de la Liga Uni2 y Pony Malta, se sumé la
creacién de la Fundacién Seleccién Colombia junto con la
Federacién Colombiana de Futbol.

P Bavaria, junto con la Federacién Colombiana de
Futbol, creé la Fundacién Seleccién Colombia
para apoyar iniciativas relacionadas con el fiitbol,
nifios y la convivencia. Esta organizacién trabajard
para articular entidades, empresas y personas,
formando valores y apoyando transformaciones
sociales en zonas marginadas que han generado
grandes futbolistas en el pasado.

La Fundacién Bavaria prestari el soporte
administrativo para su funcionamiento y, durante
los primeros meses del 2015 junto con la Junta
Directiva, definird su misién y objetivos.

i q Durante2014,ala
organizacién de la
ya tradicional torneo
dela Liga Uni2 y
Pony Malta, se sumé

1
125.

BAVARIA la creacién de la

FUNDAGIAN
SELECCION C{HLOMBIA

= Fundacién Seleccién
H Colombia.

P Durante el 2014, se realizé la tercera versién de la Liga Uni2,

campeonato nacional de fitbol patrocinado por el programa Uni2
y Pony Malta a través de Pony Futbol y la Fundacién Bavaria.

Su objetivo es fomentar el deporte en nifios y jévenes de las
comunidades vecinas a las plantas, mediante la sana diversién y el
juego limpio.

En los meses de Octubre y Noviembre nueve comités locales del
programa Uni2 de la Fundacién Bavaria se comprometieron

con la iniciativa. Los comités de Valle, Bucaramanga, Bogota,
Medellin, Tibasosa, Tibitd, Tocancipi y Barranquilla en conjunto
con Cartagena, realizaron los torneos internos en cada una de las
ciudades. En total participaron 77 equipos y 1.400 nifios.
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BAVARIA POR LA
PAZ: APOYO DESDE

EL SECTOR PRIVADO Al
ESCENARIO
POST-CONFLICTO

Los Didlogos de Paz y las negociaciones con las FARC tendrin
importantes implicancias para la sociedad colombiana y el futuro
de las personas en todo el territorio. Bavaria y la Fundacién han
incluido dentro de sus prioridades de intervencién iniciar el
trabajo de planeacidn y organizacidn de las actividades, adaptacién
de proyectos actuales y definicién de nuevas iniciativas a realizar
para apoyar el post-conflicto en el pas.

Durante el segundo semestre del afio 2014, Bavaria
particip6 en el conversatorio “El Rol del Sector Privado en
el Postconflicto” en la ciudad de Bogota. En esta instancia, y
junto con actores clave, se discutié sobre el papel del sector
privado en Colombia para identificar y priorizar los diferentes
frentes de accidn para apoyar la transicion hacia una economia
de post-conflicto.

v
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Participacion de Bavaria en campania
nacional Soy Capaz para la
reconciliacion y la paz en Colombia

Bavaria se vinculd a esta iniciativa visibilizando la
entrega de una planta fotovoltaica al corregimiento de
Sacramento en el municipio de Fundacién Magdalena.
Esta localidad no contaba con suministro de energfa
eléctrica de la red nacional. Con la instalacién de una
potencia de 5,7 kb, se genera la suficiente energfa para
alimentar 20 computadores para la sala de informatica
del colegio Juan Francisco Ospina, tres aulas de clase, dos
bibliotecas, la cocina, el restaurante escolar, los dormitorios
de los profesores y las ocho luminarias activadas con
fotoceldas instaladas en la calle principal del pueblo. El
proyecto beneficia a 135 familias. Con esta iniciativa se
empodera a la comunidad para que pueda retener a los
jévenes en el territorio, brindandoles acceso a educacién
con mayor continuidad y a herramientas tecnoldgicas.

El proyecto Tiendas de Paz Comunitarias, desarrollado

Social (DPS) y Bavaria, busca que las victimas del
conflicto armado que retornaron a sus territorios en el
oriente antioquefio tras ser desplazados, sean capaces
de apropiarse de sus procesos de retorno y reconstruir
los tejidos sociales y dindmicas econdmicas locales.
Durante el 2014, se trabajé en los departamentos de
Antioquia, Cesar, Caqueti, Putumayo, Sucre y Bolivar.
A los mil millones entregados por el DPS, Fundacién
Bavaria contribuyé con COP $1.400 millones mas
para la creacidén y el fortalecimiento de Tiendas de
Paz con enfoque asociativo. Ademas, la Fundacién
Bavaria trabajé en un segundo componente centrado
en implementacién del modelo Tiendas de Paz - 4e
para unidades productivas familiares, donde contribuyé
con COP $ 600 millones durante el 2014. Con estos
lineamientos se desarrollaron programas agricolas para
la siebra y produccién de cultivos como frijoles y maiz,

conjuntamente entre el Departamento para la Prosperidad  ferias comerciales y diagndsticos organizacionales.




¢COMO SE MIDEN LOS IMPACTOS
DE LA INVERSION SOCIAL EN LA COMPANIA?

v

la inversién social, es decir, la gran mayoria de'los
programas e iniciativas descritos en este reporte tienen
un impacto sobre la reputacién de Bavaria. Esto se
mide a través de las encuestas de reputacién Merco

y Radar, instrumentos que indagan sobre el aporte e

impacto que genera Bavaria en las comunidades, el
apoyo al emprendimiento v el trabajo junto a diversas
organizaciones sociales. Estas encuestas se hacen

a lideres de opinion en medios de comunicacion,
gobierno, ONG, publico en general, analistas
financieros, asociaciones de consumidores, sindicatos
y académicos.

R | Durante los dltimos afios, bavaria ha obtenido
puntajes por encima de 8 sobre 10 en temas
puntuales como bienestar para la comunidad,
soporte al emprendimiento Y apoyo a organizaciones
sociales. En el 2014, la compaiiia increment6
su puntaje total a 8,1 en comparacién con el
puntaje de 7,7 obtenido en el 2013.
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Bavaria ya ha alcanzado la etapa mas
¢Cémo alta dentro de la estrategia definida
se ha por SABMiller para gestionar los
avanzado? derechos humanos en la cadena de
suministro.

Continuar trabajando con el
conjunto de proveedores en
capacitacion, mejoramiento de la
gestion y desarrollo de sus politicas
de gestion en derechos humanos.

Proximos
pasos

Asi como la amplia gama de organizaciones que componen la

Se deben desarrollar iniciativas cadena de abastecimiento de Bavaria representa un sinnimero de
multisectoriales para el respeto oportunidades para promover el desarrollo y la inclusién social,
de los derechos humanos en la la compleja gestién de una red de esta envergadura también
cadena de suministro. trae relacionados ciertos riesgos, incluyendo algunos en materia
) de derechos humanos y desarrollo sostenible. Esto precisa el
Se debe incrementar el monitoreo constante a la red para impedir que las personas sean
reconocimiento externo de la vulneradas y asegurar que el trabajo en Bavaria y sus empresas
compaiiia en promocién y respeto de proveedoras contribuyan siempre al bienestar de quienes

los derechos humanos. participan en este negocio.
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P La Divisién de Gestién de Proveedores EVALUACION DE PROVEEDORES
de Bavaria realiza permanentemente un
analisis de causas o factores de riesgo Las evaluaciones de procesos al i 4 Durante 2014
S que estin presentes en las actividades del interior de la compania permiten se realizaron
suministro de bienes, algunas de ellas identificar fortalezas y oportunidades evaluaciones de
’ ., se relacionan con derechos humanos y de mejora de los pr oveedores a partir desempeﬁo a1.283
.'°.. factores ]jgados al desarrollo sostenible. de once dimensiones, entre ellas, proveedores:
Con este trabajo se establecen y aplican aspectos organizacionales, seguridad 834 proveedores
- medidas de prevencj(')n y control para alimentaria, desarrollo sostenible, de bienes y 449
G 0S tiﬁ:’l eva&m mitigar la probabilidad de que dichos investigacion, desarrollo e innovacién, proveedores
. ’ . riesgos se materialicen. sistema de calidad yr esponsabilidad de servicios. La
y mgora]mento ...................................................................................... social, practicas ambientales y medicién realizada
R ALGUNOS AMBITOS RELEVANTES PARA LA laborales, derechos humanos e incluyd criterios
dd lT abg,O GESTION DE LOS DERECHOS HUMANOS impactos en la sociedad. El analisis se de entrega, calidad,
efecttia en relacion con los principios servicio asociado,
con P r Wwdores i\lcﬁYCEANDEEAEF /ENS:G/QE EER;?E%JCE) SSEON de abastecimiento responsaﬁ)le dep cumplimiento del
. LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LAS SABMiller detallados a comienzos sistema de seguridad
o PLANITAS E INSTALACIONES DFL PROVEEDOR, de este capitulo. En el afo 2014 se industrial y seguridad
EL CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE IAS realizaron 240 evaluaciones de ocupacional,
NORMAS AMBIENTALES Y LAS PRIORIDADES procesos, de las cuales 20 —el 8,3%- y desempefio
JUPURRTLY DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 1OS RIESGOS correspondieron a proveedores ambiental.
ASOCIADOS A CONFLCTOS LABORALES nuevos. 126 evaluaciones fueron a
Y DERECHOS DE LOS TRABAJADORES proveedores de bienes, con una nota
DE LAS EMPRESAS PROVEEDORAS, promedio de 75%, y 114 se efectuaron
CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE A a proveedores de servicios, con una
DESASTRES NATURALES, Y ELEMENTOS nota promedio de 65%.

DE ORDEN PUBLICO Y PROBIDAD.
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PROGRAMAS Horas de Horas/Hombre Ambitosdela  Proveedores
PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE FORMAC|6N Formacién de Formacién ~ Evaluacién de  Participantes
Y MEJORAMIENTO Impartidas PrOCCSOS con
2014 Mejoramientos
Mis alla de la gestin y anlisis de los riesgos, > . v v . v v
existen programas de mejoramiento para
contribuir al desarrollo de los proveedores NUEVA 32 196 8 12
y sus procesos conforme a incrementar su ALANZA ’
competitividad e impactar positivamente en su
evahfacién de desemfl))eﬁo. ’ FORTALECIENDO
RELACIONES Y 36 4672 5 16
........................................................................................................ PROCESOS
ADICIONAUMENTE SE REALIZARON CONTINUANDO
ACTIVIDADES DE FORMACION EN SEGURIDAD NUESTRO 24 122 - 13
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL DESARROLLO
CONSUMO RESPONSABLE DE ALCOHOIL,
PROCESOS DE GESTION DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGIA 77 1 487 5 199
PARA LOS PROVEEDORES REGIONALES REGIONAL '
DE BARRANQUILLA, BUCARAMANGA,
VALLE, BOYACA, TOCANCIPA, MEDELLIN.
TAMBIEN SE EFECTUARON ALANZAS CON Los planes de accién autogestionados son desarrollados por cada proveedor luego de aplicar la evaluacién
ENTIDADES EXTERNAS COMO EL SENA, de procesos. Su objetivo es que los proveedores, con sus propios recursos, implementen las oportunidades
LA UNIVERSIDAD EXTERNADO DE de mejora reportadas por Bavaria. En el afio 2014, se definieron 74 planes de este tipo, con 802
COLOMBIA Y LA UNIVERSIDAD DE LA oportunidades de mejora identificadas, atendiendo a los Principios de Abastecimiento Responsable,
SABANA QUE, EN CONJUNTO, BRINDARON y al Sistema de Calidad, Capacidad Operacional y Direccionamiento Estratégico. Tras ello, se

2921 HORAS DE FORMACION. obtuvo un avance promedio de 41%. El seguimiento a los planes de accién autogestionados se realiza
cada dos meses para validar el avance de las oportunidades de mejora implementadas por los proveedores.
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PROGRAMA
RUMBO A

EMPRESAS
INTEGRAS
Y TRANSPARENTES

=¥ 1.'!':1"- |

El programa Rumbo Empresas integras y Transparentes
es una herramienta que potencia las buenas pricticas de una & ‘{
organizacién, y esta orientado a implementar un programa de S,;,'P '
ética, anticorrupcién y politica antisoborno para las empresas }} 5
proveedoras. Se trata de fortalecer sus relaciones de negocio e EEEAE
incorporar en su gestion estrategias claves para avanzar en la
generacién de culturas empresariales fundadas en valores éticos.

................................................ DURANTE EI. 2014 P PP
v

ESTE PROGRAMA INCORPORO LOS PRINCIPIOS DE
RESPONSABILDAD SOCIAL Y BUENAS PRACTICAS
EMPRESARIALES PARA LOS LUGARES DE TRABAJO DE LOS
PROVEEDORES. 45 PROVEEDORES SE CAPACITARON
Y GRADUARON EN TRES MODULOS BASICOS
PARA LA MEDICION DEL CLIMA ETICO AL INTERIOR DE
SUS EMPRESAS, LA DEFINICION DE SUS COMPROMISOS
ETICOS EMPRESARIALES, Y LA CONSTRUCCION DE SU
PROPIA POLITICA ANTI-SOBORNO.

y
1
=

A
| |

il




b

¢Como
se ha
avanzado?

Proximos
pasos

Todos los trabajadores, las trabajadoras
y los contratistas cuentan con contratos
donde se incluyen clausulas de respeto
a los derechos humanos.

Se han establecido mecanismos y
sistemas de denuncia frente a cualquier
incumpimiento en estas materias.

Analizar los riesgos significativos

con respecto a los DH incluyendo
operaciones en toda la cadena de valor y
desarrollar planes de accion.

Realizar consultas externas y planes de
entrenamiento y capacitacion.

Se debe demostrar un buen manejo
constante de los riesgos asociados a
los derechos humanos al interior de
la empresa, estableciendo los debidos
procedimientos de remediacion.

Se deben efectuar mediciones
cuantitativas para evaluar la
efectividad de los planes.

PROMOCI()N Y CUMPLIMIENTO
DE LAS POLITICAS Y LINEAMIENTOS
DE DERECHOS HUMANOS EN BAVARIA

El respeto mutuo caracteriza la relacién entre Bavaria, los
trabajadores y las trabajadoras. Esto constituye la base sobre

la cual se estructura el trabajo diario, asi como numerosos
programas e instancias para generar ambientes inclusivos, donde
las personas encuentren un lugar de desarrollo y pertenencia,

y cuenten con las instancias necesarias para plantear sus
inquietudes de acuerdo a los lineamientos de la compafifa.

En ese sentido, todos los contratos de trabajo en Bavaria tienen
una cldusula que hace referencia a los Principios de Derechos
Humanos de SABMiller. Tanto para los colaboradores y
colaboradoras directas, como para el personal subcontratado, y
aquellos que se desempefian en las empresas que forman parte
de la cadena de abastecimiento, se establece a nivel vinculante

la prohibicién de contratar menores de edad, la realizacién de
trabajo forzado y el cumplimiento de todas las obligaciones
laborales frente a los trabajadores como la afiliacién a la
seguridad social, la entrega de elementos de proteccién personal,
y el cumplimiento normas de salud ocupacional y seguridad
industrial, entre otros. El cumplimiento de estos lineamientos es
monitoreado continuamente mediante auditorias a nivel interno
y a las empresas contratistas. Los resultados, en caso de arrojar
violaciones a los derechos humanos o cualquier otro tipo de
incumplimiento en estas materias, acarrean multas e, incluso, la
terminacién de los contratos de prestacién de servicios.
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SCUALES SON LAS ACCIONES Y CANALES AL Para efectos de reportar conductas o situaciones que
INTERIOR DE BAVARIA PARA REALIZAR atentan contra derechos humanos al interior de la

UN MONITOREO CONSTANTE DEL RESPETO DE > compaiifa, los colaboradores y colaboradoras pueden
LOS DERECHOS HUMANOS EN LA COMPANIAZ acudir a un Vicepresidente o a alguno de los canales

oficiales descritos anteriormente.
Existen canales para la presentacién de denuncias, los cuales
garantizan la proteccién a quienes reporten un hecho. Estos

C En caso de identificarse que una empresa contratista o
P son: el Comité de Etica, la linea telefénica y el Comité de

cualquier proveedor viola derechos humanos incurriendo,
Convivencia, creado con ocasién de la Ley contra el Acoso >

por ejemplo, en conductas tales como trabajo infantil o
Laboral (Ley 1010 del 2006).

forzoso, se debe notificar esta situacién a la Vicepresidencia
de Cadena de Abastecimiento, quienes iniciarin las acciones

> La matriz de riesgos de derechos humanos sistematiza los correspondientes.
mismos y es revisada y actualizada periédicamente.
................................................................ R A S—
La Politica Etica y las Pautas Eticas para Empleados y
> Proveedores son lineamientos de conducta empresarial En el mes de marzo del 2014, 23 personas
que incluyen disposiciones para el respeto de los derechos correspondientes al personal de seguridad de la
humanos al interior de la compafifa y para los proveedores. compafifa asistieron a un programa de capacitacién

de doce horas. La capacitacién traté temas tales
como los objetivos de la seguridad privada, el uso

P  LaPolitica Anti-soborno de SabMiller.

diferenciado y progresivo de la fuerza, niveles
de resistencia y uso de la fuerza, convenios

., - s, 22 o internacionales y humanizacién del conflicto
> También se realizan actividades de difusién sobre la y

» . armado, entre otros.
Politica de Derechos Humanos a empleados y contratistas. 8

A
@

© ENITRE LOS MESES DE

© FEBRERO Y MARZO DEL 2014,

£ APROXIMADAMENTE EL 70% DEL
{ GRUPO DE GERENITES Y UNE

: MANAGERS DE BAVARIA, VALE Y
: UNION PARTICIPARON ENILOS

£ TALLERES DERECHOS HUMANCS,
£ UN IMPERATIVO CATEGORICO

£ INSTANCIA PARA LAS QUE SE

: DESTINARON CERCA DE 16

: HORAS DE CAPACTACION EN

: ESTOS TEMAS.

Para comunicarse con el
Comité de Etica: comite.
etica@bav.sabmiller.com

Linea Etica: 018000 51 99 66
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COMPROMISO Y PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS
PARA LA PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL TRABAJO

NOMBRE DE EN QUE COMO PARTICIPA ViNCuLO
LA INICIATIVA CONSISTE BAVARIA EXTERNO
.............................. | S © (U —————————————— RSP R
Guias Colombia es una iniciativa Desde abril del 2012, Bavaria forma parte de Guias Colombia, http://www.ideaspaz.org/tools/
que retine actores privados, especificamente en los capitulos de Derechos Humanos y derecho guias-colombia
organizaciones de la sociedad civil  laboral, como observador, contribuyendo al fortalecimiento de la »
y el gobierno para contribuir al iniciativa con propuestas y observaciones en las sesiones de trabajo, las
fortalecimiento y la situacién de cuales se llevan a cabo mensualmente.
Derechos Humanos y de Derecho
GUIAS Internacional Humanitario (DIH)  En esta instancia se ha trabajado en la elaboracién de un documento
COLOMBIA P> en Colombia. En esta instancia se sobre los minimos estandares que se considera necesario incluir en

desarrollan lineamientos especificos  relacién con los asuntos laborales, proponiendo un conjunto de acciones
para guiar la operacién empresarial  destinado a orientar la accién de las empresas que tengan la capacidad de
de manera responsable. Los temas  contribuir al fortalecimiento del respeto a los derechos fundamentales

clave de trabajo son seguridad, de las personas. Este documento abordard buenas pricticas en temas tales
comunidades, transparencia, como la libertad sindical, las oportunidades y las condiciones laborales, el
fortalecimiento institucional y trabajo y la explotacion sexual infantil, la seguridad y proteccion social, y
asuntos laborales. la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

El Pacto de Productividad es

unp rog.re,tmla Empfesarlal de Bavaria hace parte de este programa con la asesorfa de
promocion fabotal para personas 1, Caja de Compensacién Cafam. Desde el 2013 que

PACTO DE eon discap.acidad que tiene Pl Empresa estd patrocinando a dos aprendices con http://www.pactodeproductividad
[ 2 objeto mejorar las oportunidades & idad en d ) : :
PRODUCTIVIDAD de empleo ara las bersonas iscapacidades para que se capaciten durante su etapa com/
pieop P lectiva. Los aprendices terminan su etapa productiva con b

que presentan esta situacion la Empresa en el mes de mayo del 2015.

y asi contribuir a su inclusién
econémica y social.


http://www.ideaspaz.org/tools/guias-colombia
http://www.pactodeproductividad.com/
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BAVARIA

NOMBRE DE
LA INICIATIVA

PACTO GLOBAL

DE NACIONES >

UNIDAS

MESA DE
TRABAJO
EMPRESAS PARA
LA PAZ.

. UN MUNDO PROSPERO

EN QUE
CONSISTE

El Pacto Global es una iniciativa
internacional propuesta por
Naciones Unidas que busca y
promociona el compromiso

de las empresas en temas de
responsabilidad social por medio

de diez principios que incluyen,
entre otros aspectos, el respeto a

los derechos humanos y laborales,

la promocién de la libertad

de asociacidn y el derecho ala
negociacién colectiva, la eliminacién
del trabajo forzado y el trabajo
infantil y la abolicién de las pricticas
de discriminacién en el empleo.

Empresas para la Paz es una
plataforma de liderazgo que
tiene por objetivo ampliar y
profundizar la accién del sector
privado en apoyo ala paz en el
lugar de trabajo, en los mercados
y en las comunidades locales.
Con este proyecto se adoptarin
medidas para promover la paz

y se implementarin politicas
empresariales responsables alineadas
con los diez principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas.

<()8>§

COMO PARTICIPA
BAVARIA

Bavaria adscribe a los diez principios del Pacto Global de
Naciones Unidas y, como empresa firmante, debe realizar
sus comunicaciones de progreso, asi como apoyar las
actividades y proyectos que se realicen en el marco de este
cbdigo de comportamiento empresarial y su difusidn.

Bavaria participa activamente en esta mesa de trabajo del
Pacto Global de Naciones Unidas.

VINCULO
EXTERNO

http://www.pactoglobal-colombia.

.

org/

http://pactoglobal-colombia.org/
index.php/mesa-de-trabajo-de-
empresas-por-la-paz 3


http://www.pactoglobal-colombia.org/
http://pactoglobal-colombia.org/index.php/mesa-de-trabajo-de-empresas-por-la-paz
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LIBERTAD SINDICAL Y DE ASOCIACION

La sindicalizacién y la libertad de asociacién en el trabajo
son reconocidos como derechos laborales fundamentales
que deben respetarse al interior de las empresas. Este
lineamiento es debidamente gestionado por Bavaria bajo las
premisas del respeto y la cooperacién.

A diciembre del 2014, un total de 1.122 de los
4.913 trabajadores y trabajadoras se encontraban
sindicalizados, es decir, 23% de la fuerza laboral de
la compaiiia considerando a empresas Bavaria S.A.,
Cerveceria del Valle S.A., Malteria Tropical S.A.,
Cerveceria Union S.A. y TEV S.A., esto representa
un incremento del 13% en el niimero de trabajadores
y trabajadoras sindicalizados en comparacién con el
ano 2013.

Los trabajadores y trabajadoras de Bavaria S. A., Cerveceria

del Valle S. A., Malteria Tropical S.A., Transportes TEV
S.A.y Cerveceria Unién S.A. gozan de beneficios legales
y extralegales, estos tltimos son aquellos que se adquieren
mediante las Convenciones Colectivas suscritas con los
sindicatos. Por su parte, los trabajadores y trabajadoras no
sindicalizados en las sociedades Bavaria, S.A., Cerveceria
del Valle S.A., Malteria Tropical S.A. Impresora del

Sur S.A. y Transportes TEV S.A., también gozan de

los beneficios legales y los extralegales que a la fecha se
encuentran vigentes.

Cabe sefialar que con posterioridad a la suscripcién de los
acuerdos colectivos, la compaiifa garantiza los derechos
inherentes a la asociacidn tanto de las personas sindicalizadas,
como de aquellas que no lo estin. En ese sentido:

Se otorgan Se Se asignan Se Se realizan
losdebidos  descuentan  lostiquetes  garantizala capacitaciones
permisos las cuotas aéreosy  participacién endesarrollo
parala sindicales vidticos enlas  dehabilidades
realizacién de durantelas  diligencias de para
actividades negociaciones descargosde  negociacién

sus afiliados

Durante el 2014 se realizaron acuerdos colectivos, los cuales
estipulan nuevos beneficios tanto para las personas que se
encuentran sindicalizadas, como para aquellas que no. Entre

los beneficios nuevos de los diferentes acuerdos, se cuentan:
Incrementos salariales de acuerdo al IPC + 1.5. « Bonos por firma
del Pacto y las Convenciones, que oscilan entre las sumas de
$600.000 a $1.000.000 * Primas extralegales y, en algunos casos,
el incentivo a corto plazo * Medicina pre-pagada para todos los
trabajadores a excepcién del Pacto y Convencién Colectiva de
Transportes TEV S.A. * Reduccién de intereses por préstamos
de vivienda del 6% al 3%. ¢ Aumentos en el niimero de fondos
de préstamos y los montos de los mismos * Reduccién de la
jornada laboral de 48 horas a 44 horas semanales, a excepcién de
Impresora del Sur S.A. y Transportes TEV S.A.

i 4 Las seis negociaciones

colectivas que se
realizaron durante

el 2014 se llevaron
adelante en un clima de
respeto y garantizando el
normal funcionamiento
de la empresa gracias

a las buenas relaciones
entre la compafifa y

los sindicatos que se
mantienen en general.
Cabe destacar el proceso
de Cerveceria Unién
S.A., la cual se cerrd

en un proceso de cinco
dias, sin la intervencién
de terceros. Con
Transportes TEV, pese

a que el proceso fue mas
largo, tampoco se necesité
la intervencién de una
tercera parte y no hubo
ningtin hecho que afectara
la distribucién normal.



¢Como
se ha
avanzado?

Proximos
pasos

Se han realizado mediciones
demograficas y politicas de diversidad e
inclusion dentro de la compania.

Existen programas e iniciativas para
incrementar la inclusion y la diversidad.

Se han identificado las brechas mas
significativas para trabajar.

Desarrollar planes, programas e
instancias de capacitacion en materias
de inclusion y diversidad, primero
para jefes y directivos, luego para todo
el personal.

Establecer areas prioritarias para
promover la diversidad en los equipo
de trabajo.

Las politicas y trabajo en temas de
diversidad e inclusiéon se manifiestan en
la composicion de los equipos.

La compaiiia es reconocida
externamente como promotor de buenas
practicas e inclusion.

<70>§ @

EQUIPO HUMANO EN BAVARIA:
DIVERSIDAD PARA UN MUNDO PROSPERO

Impulsar la diversidad es una estrategia ineludible para construir
un mundo préspero, donde las personas se sientan representadas
y encuentren oportunidades de desarrollo sin importar su
género, religién, opcién sexual, opinién politica, color de

piel, necesidades especiales y todo el sin fin de elementos y
combinaciones que muestra cada grupo humano. Es por lo
mismo que ha sido indicada como una de los nuevos lineamientos
de la estrategia Prosperar de SABMiller y Bavaria. El respeto

por cada persona y sus particularidades es un derecho que debe
respetarse en cualquier situacién. Sin embargo, aun cuando no

se vulneren los derechos, existen grupos que presentan algunas
brechas en relacién a su inclusién en el mundo del trabajo y junto
alos cuales es necesario hacer un trabajo més focalizado para
asegurar su correcta integracién al mismo. Personas en diversas
edades, con diferentes tipos de familias, y multiples experiencias

hacen parte del equipo de Bavaria.
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EQUIDAD DE GENERO £ INCLUSION

DE MUJERES EN GERENCIAS Y DIRECCIONES

Uno de los mayores compromisos que ha
adquirido Bavaria, a través de la adscripcién a
la estrategia Prosperar es una mayor inclusién
de mujeres en la fuerza laboral de la empresa,
principalmente en cargos ejecutivos y
gerenciales. Actualmente, 19% de la fuerza de
trabajo son mujeres, cifra igual a la reportada
en el 2013, lo que representa una importante
brecha a remontar al interior de la compaiiia,
especialmente si se considera que, salvo en el
segmento de operarios, el porcentaje de mujeres
disminuye a medida que los tipos de cargos son
de mayor responsabilidad.

SEGUN ESTADISTICAS DE A
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO (OIT) DE NACIONES UNIDAS PARA
EL ANO 2013, 46,1% DE LAS MUJERES
ECONOMICAMENTE ACTIVAS DE COLOMBIA
NO FORMA PARTE DE LA FUERZA DE TRABAJO
DEL PAIS, ES DECIR, NO CUENTA CON UNA
FUENTE DE EMPLEO PROPIA.

81% M Hombres

> B Mujeres

4.913 PERSONAS EN TOTAL

Durante el afio 2014 se realizé un programa piloto con la
Universidad de los Andes que incluyé dos talleres con hombres y
mujeres de nivel gerencial y directivos, acompafiadas por entrevistas
con los vicepresidentes. El objetivo de este trabajo era entender
mejor la percepcién con respecto al desarrollo y evolucién de las
mujeres en la organizacién. A partir de esto, se disefié un plan de
accién el cual fue presentado al Comité Ejecutivo. Este incluye
acciones como fortalecer el proyecto de Trabajo con Significado,
continuar con los talleres establecidos, generar un programa de
mentoring para mujeres y facilitar el retorno tras la licencia por
maternidad, entre otras iniciativas propuestas. Adicionalmente,
por primera vez desde la fusién SABMiller-Bavaria, se conté
en el Comité Ejecutivo con la participacién de una mujer, la actual
vicepresidenta de Recursos Humanos.

Personas segin género vy tipo

100%
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70%
60%
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40%
30%
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de cargo en el 2014
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3.097 70 261 1.295 190
B Hombres M Mujeres
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

NUMERO DE TRABAJADORES
Y TRABAJADORES POR PLANTA

HOMBRES MUIJERES TOTAL Aun cuando la integracién de mas mujeres es

v v v un desafio explicito para los préximos periodos,
la brecha salarial entre hombres y mujeres en
RANCUNA 0T G 08 . Tacompatfaseinclna  fivor de s mujeres.
BUCARAMANGA 088 70 367 Esto se debe a que un menor porcentaje de
................................................................................................ trabajadoras se desempefian en labores de planta
BOYACA 217 36 253 y a nivel de operaciones, lo que impacta en su
................................................................................................ promedio general de remuneraciones que, a
CAL 193 48 171 nivel de oficinas, tienden a tratarse de salarios

con montos mas elevados.

eeem S O ok Salario promedio segér

, género / 2014
TOCANCIPA 645 62 TOT o D e o
VALLE 303 43 346 :
weeesops ] ]8 ........................ 5 é ....................... 174 .......... . $4.851 ‘049
DELSLR $4.223.188 -
/\/\ALTERIA ................................................................................................ . $40545]Q
TROPICAL 06 6 72 '
MALTERIA
W e S
MEDELLIN 539 Q1 630 Salario Salario Salario

................................................................................................ promedio promeclio para promedio para

TEV 03 33 436 general afo las mujeres los hombres

4
[TRANSPORTES) 2014 afio 2014 afio 2014
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INTEGRACION DE PERSONAS iNDICE DE ROTACION DESGLOSADO
En Alianza con el Pacto de Productividad (Ver recuadro sobre ..................................................................................................................................................................................................
participacién en iniciativas externas para la promocién de los derechos )

L. . . : Entre Entre Entre Entre Mas
humanos), cuyo propésito es mejorar las oportunidades de empleo 18y 25 26y36 37y46 47y 60 de 60 Mujeres Hombres
para las personas con capacidades especiales a través de su inclusion anos anos anos afnos afos
econdmica y social como trabajadores. Bavaria, en conjunto con el L W o e W e v W e e W o e W o ceern W o e W e
SENA, seleccionaron dos aprendices con discapacidades fisicas para ser :
patrocinados por la compafifa en su proceso de aprendizaje e insercién Nomero d
que comenzd en el 2013. Ambos realizaron su etapa productiva de ’ ‘ ° 425 1.690 1.463 1.319 16

o i trabajadores
mayo a diciembre del 2014, periodo durante el cual la empresales ¢+ S, e et
acercé las herramientas necesarias para su primer acercamiento a una
fex.p.eriencia laboral en el sec.tor empresarial para, de esta forma, dar Anfioquia 0.00% 4019 L 46%  11.68%  0.00% o 18
inicio a su desarrollo profesional.
. Bogotd 1.82% 12.41%  7.66% 12.77% 1.09% 38 60

EDADES, E?(PERlENClA
Y ROTACION DEL PERSONAL ................. o e o e o o o e o e
El equipo humano que trabaja en Bavaria es una mezcla compleja de Central  0.00%  1.82%  1.82%  2.92%  0.00% 3 15
conocimientos de vanguardia para los desafios actuales, y la experiencia F S, e oot
que aportan al trabajo quienes llevan mis tiempo dedicados al negocio. :
La mayor parte de los trabajadores de la compafifa tiene entre 26 y Costa 073%  876% 328%  3.65% 0.00% 17 28
46 afios de edad. La mayor rotacién se da en el segmento de 47 a 60 S o s e e S o s o © s
afios, y en la ciudad de Bogota en las oficinas de nivel central. El indice
de rotacién en promedio para toda la empresa durante 2014 fue de Occidente  1.09%  6.20% 3.28%  3.65% 0.36% 13 27
6,3%. El indicador es menor al del 2013 ya que se dejé de considerar ................. o e o e o e o s o e o e
en el calculo los trabajadores y trabajadoras a plazo fijo cuyos contratos : ‘ . . . . .
finalizaban. El promedio de permanencia en Bavaria es de Oriente  0.00%  4.74% 1.82% 2.92% 0.00% 4 %

8,38 afios. Para el caso de TEV es de 1,66 afios.
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INCORPORACION DE TALENTOS:
OPORTUNIDADES PARA A INCLUSION'Y
EL DESARROLLO PROFESIONAL

Una adecuada incorporacidn y gestién del talento es un elemento
fundamental para impulsar la diversidad en la compaiifa. Esto
porque, al contar con las politicas y procedimientos adecuados,

se permite el desarrollo de las capacidades de las personas sin
importar su condicién.

Desde la temprana incorporacién de una persona a la
compaiifa, a través de los procesos de seleccidn, se aplica

para cada postulante la Politica de Etica y Diversidad para
empleados de la organizacidn, basada en los principios de
igualdad, equidad, imparcialidad y respeto. Lo anterior apunta
a eliminar cualquier tipo de discriminacién por género, raza,
discapacidad, religion, orientacién sexual, edad, rasgos fisicos,
nacionalidad o estado civil.

A través de las convocatorias internas se proveen
oportunidades de crecimiento a los empleados de la empresa
y sus filiales, proceso que incluye retroalimentacién a los
candidatos y candidatas que participan para, sin importar el
resultado final, desarrollar el talento humano y brindar apoyo
constante para formar una cultura de alto desempefio.

EL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO DE TRAINEES SE
REALIZO POR PRIMERA VEZ EN EL 2009 EN EL AREA
TECNICA DE LA COMPANIA. YA EN 2014, EN (A QUINTA
VERSION DEL PROGRAMA, CUATRO PERSONAS EXTERNAS,
NINGUNA CON MAS DE DOS ANIOS DE EXPERIENCIA
LABORAL, FUERON SELECCIONADAS E INGRESARON

A BAVARIA PARA RECIBIR UN ENTRENAMIENTO

DE DOCE MESES EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE

LAS PLANTAS DE PRODUCCION. ESTO CON EL DEBIDO
ACOMPANAMIENTO DE MENTORES Y RESPONSABLES

DE LAS DIVERSAS AREAS. TRAS CUMPLIR ESTA ETAPA,

ESTAS PERSONAS FUERON NOMBRADAS EN CARGOS DE
LIDERAZGO DENTRO DE LA VICEPRESIDENCIA.

¢Coémo se puede llegar a mas personas y a una
mayor diversidad con las ofertas de empleo y las
convocatorias de la compaiiia?

i 4 Durante el 2014, de los

72 nombramientos de

nivel gerencial y superior,

un 83% correspondié a
nombramientos internos, y
el restante 17% a concursos
externos. A nivel general,
hubo 107 convocatorias: 74
se cubrieron internamente
y 33, externamente, lo que
corresponde al 69% y al 31%,

respectivamente.

El proyecto Marca Empleador, que se lanzara durante el 2015, busca posicionar a Bavaria

como una de las empresas preferidas para trabajar en Colombia. A través de asistencia

a ferias laborales, la publicacién de oportunidades en redes sociales, noticias free p ress,

buscadores de empleo y publicaciones de noticias en medios de comunicacién se buscard

llegar a todos quienes estén en la bisqueda de oportunidades laborales. Esta iniciativa busca

impactar en temas como la equidad e inclusién.
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¢Como
se ha
avanzado?

Proximos
pasos

¢Qué
se debe

lograr?

Existen diversos programas
implementados al interior de la
compaiiia para aportar al bienestar
del equipo interno y a la salud y
seguridad del mismo.

Continuar incluyendo a las familias
de los/as trabajadores/as en los
programas de bienestar, asi como a los
contratistas.

Se debe incrementar la participacion
de las personas en los programas de
salud y seguridad.

Las mediciones de impacto efectuadas
deben mostrar mejoras efectivas en el
bienestar de las personas.
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PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL:
ACERCAMIENTO, RECONOCIMIENTO
Y PARTICIPACION

El bienestar de las personas —salud, vida familiar,
esparcimiento, desarrollo profesional y personal—es

parte importante de la prosperidad. Los trabajadores y
trabajadoras de Bavaria y sus familias son el principal
motor de la compaiifa, su bienestar y, con €, su trabajo
comprometido, contribuye a la prosperidad de la empresa,
la comunidad y la sociedad en general. El programa de
Bienestar Laboral en Bavaria tiene como objetivo fortalecer
el compromiso y orgullo de los miembros del equipo y sus
familias a través de acciones que se realizan en el conjunto
de unidades de la organizacién como plantas, centros de
distribucién, areas ventas y oficinas administrativas.

ESTE PROGRAMA SE FUNDAMENTA EN TRES GRANDES PILARES:
ACERCAMIENTO, RECONOCIMIENTO Y PARTICIPACION. DE
ESTOS SE DESPRENDEN LAS DIFERENTES ACCIONES QUE SE
REALIZAN A LO LARGO DEL ANO. DURANTE EL ANO 2014,
41.115 PERSONAS -EMPLEADOS DE BAVARIA Y SUS
FAMILIAS- ASISTIERON A LOS DIFERENTES EVENTOS PARA
COMPLEMENTAR TRABAJO CON VIDA FAMILIAR. SEGUN LAS
MEDICIONES EFECTUADAS DURANTE LAS ACTIVIDADES POR
MEDIO DE ENCUESTAS, LOS ASISTENTES MOSTRARON UNA
SATISFACCION PROMEDIO DE 90% TRAS SU PARTICIPACION
EN LAS DIFERENTES INSTANCIAS.
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NUMERO DE
ACTIVIDAD
ASISTENTES
E Vacaciones Recreativas + Dia de la Familia -
Dia de lo Familia 3619 Dia del Padre « Dia de la Madre - Festival del
' Viento (cometas) + Bingos - Celebracién del dia
Dia del Padre 3.323 del Amor y la Amistad « Fiesta de Navidad.
Dia de la Madre 1.902 :
Festival del Viento 1.268
Vacaciones Recreativas Q03
: Campeonatos y encuentros + Torneos
Celebraciones, integraciones y reconocimientos ] Q72 : Programas » re|émpcgo . Entrenamientos + Escuelas de
Halloweon 2117 Deportivos formacién deportiva + Clases especiales
: : Practica libre.
Fiestas de Navidad 13.550
Campeonatos y escuelas deportivas 10.724
Escuelas de Manualidades 1./43

Celebracién de cumpleafios - Reuniones

.................. . Programas p familiares y asados en las sedes -

Sociales Integraciones y celebraciones en general.

Los trabajadores y trabajadoras de Bavaria pueden acceder ademas a

diferentes espacios de recreacién y esparcimiento. La compaiiia cuenta con
sedes sociales en Santa Marta, Bucaramanga, Tibasosa y Cali a disposicién '
de los empleados. Ademas, en el marco de la iniciativa de beneficios,
desde la Unidad de Bienestar Laboral se lidera el proceso de adjudicacién

y ceremonia de entrega de préstamos para vivienda y vehiculos, segiin se Programas : Reuniones de frabaio - Capacitaciones
establece en el Pacto Colectivo. 342 trabajadores y trabajadoras fueron Laborales > + Reconocimientos a los frabajadores y

trabajadoras de la compafiia.

beneficiados durante el 2014.
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TRABAJO CON
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SIGNIFICADO

Una de las principales caracteristicas de las empresas de clase mundial

es que se interesan por las personas, su bienestar y su desarrollo. Este

es el principal lineamiento para este programa que se ha desarrollado
ya durante varios afios al interior de la empresa. Los Gerentes de .
Linea han sido claves en los avances de esta iniciativa, asumiendo Perm g wcowonne L

con ejemplo y compromiso la aplicacién de los ocho criterios que 4= ] \ \ =i

hacen parte de la misma. Bavaria ha trabajado en generar diversas T\\f \" i

> 3

v ? 4

Ry

1
‘_\\;,_

oportunidades y condiciones para que se fortalezca el programa y sus
lineamientos, no obstante, es importante que cada trabajador genere y
proponga nuevas alternativas para lograr sus objetivos.

Los criterios que hacen parte de la estrategia de trabajo con
significado son: - Conozco el contexto general del Negocio; -
Sélo que esperan de mi en el trabajo; - Pongo en prictica mi
capacidad para tomar decisiones; - Tengo las herramientas y
condiciones adecuadas para hacer mi trabajo; - Recibo informacién
y retroalimentacién constantes; - Tengo a alguien a quien recurrir
ante un problema; - Tengo oportunidades de entrenamiento y
desarrollo. - Tengo posibilidades para avanzar en mi carrera.
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SALUD OCUPACIONAL, SEGURIDAD
E HIGIENE INDUSTRIAL: ENFOQUE
INTEGRAL PARA EL CUIDADO Y EL BIENESTAR

El cuidado de la salud de las personas que se
desempefian en las diferentes unidades de Bavaria se
trabaja por medio de un enfoque integral de gestién
que abarca desde el cuidado del medio ambiente y
el entorno, el lugar de trabajo mismo, la calidad y
la inocuidad, y, desde luego, la salud y el bienestar
de las personas. Las acciones dentro de esta rea

de trabajo se orientan por el Manual Global de
SABMiller de Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial (SISO). Para el cumplimiento de la
politica y el logro de los objetivos, es necesario
involucrar a todos los trabajadores y trabajadores

de la compafifa bajo una cultura de prevencidn.
Numerosos estindares globales se aplican en este
sentido, que abarcan desde la seguridad fisica,

hasta la seguridad vial, el uso de alcohol y drogas,
el autocuidado, entre otros. Bavaria, a través de
SabMiller, se ha propuesto ser la compafiia de bebidas
mis segura y saludable del mundo, eliminando

los peligros y riesgos hasta el maximo posible y
demostrando una continuidad de estos compromisos
en el tiempo.

5Cudles son las principales
enfermedades o dolencias que
afectan a los empleados de la compaiiia
y su asistencia al lugar de trabajo?

Casos
confirmados Dias de
de ausencia por
enfermedades enfermedad
profesionales comin

Casos de
Dias de enfermedad
ausencia por , comun
enfermedad Accidentes Dias de
profesional industriales ausentismo
por accidentes
industriales

INDICE DE ACCIDENTABILDAD 2014: 29,9

INDICE DE SEVERIDAD 2014: 3,00
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, Durante el 2014 hubo un foco importante
EN EL 2014 SE INICIO EL PROGRAMA LONG :

TERMN ILINESS, EL CUAL BUSCA APOYAR A LOS
TRABAJADORES VY TRABAJADORAS EN LOS TRAMITES
DE PENSION POR INVALIDEZ, REHABILITACION
Y REINCORPORACION TEMPRANA AL
TRABAJO, CON UN REFUERZO EN MONITOREO
DEL AUSENTISMO.

. de trabajo en relacién a la ergonomia en
. los espacios de trabajo. En la planta de
. Tocancipa, se desarrollé un programa
. mediante el cual se modificaron equipos
. prioritarios de trabajo para impedir lesiones.
. Adicionalmente, junto con el cambio de
. sede del HUB de Bogoti de la sede en
calle 28 a las oficinas en la avenida 26, se
"""""""""" . realizaron asesorfas ergondémicas integrales
. durante las fases de disefio, traslado y post-
traslado, con intervenciones en cada uno de
. los puestos de trabajo.
En la operacién de la Empresa no se tienen
actividades de alto riesgo para la salud del
trabajador, de acuerdo con lo establecido por el
Decreto 2090 del 2003. Aquellas actividades que

implican trabajo en alturas, trabajos en espacios EL 44% DE LOS DiAS PERDIDbS POR
confinados y de oxicorte son monitoreadas . AUSENTISMO ES POR CAUSA DE ENFERMEDADES
conforme con la normatividad legal y técnicas : COMUNES RELACIONADAS CON PROBLEMAS
vigentes. Los diferentes peligros y riesgos a los . OSTEOMUSCULARES Y ARTICULARES. ES POR ESTO
que se exponen los trabajadores y trabajadorasse |  QUE DURANTE EL 2014 SE DESARROLLARON
registran en la matriz de peligros y riesgos de cada PROGRAMAS DE PAUSAS ACTIVAS Y DE
dependencia, y son monitoreados por el equipo de ERGONOMIA EN LAS PLANTAS.

seguridad e higiene industrial y salud ocupacional

con actividades preventivas y correctivas. e,
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BAVARIA

PREVENCION DE ENFERMEDADES

La prevencién es un elemento fundamental
del bienestar de las personas. Bavaria cuenta
con diferentes programas para trabajadores,
trabajadoras y sus familias —incluyendo a
contratistas y partes relacionadas— orientados
a prevenir situaciones de riesgo para la salud
de las personas. Estos se orientan bajo los
principios de Buenas Pricticas Laborales

y el enfoque de prevencidn integral.
Durante el 2014 se desarrollaron diversas
iniciativas dentro de este Aambito, muchas

de ellas incluidas en otras celebraciones y
fechas relevantes —como Halloween, o la
Fiesta de Fin de Afio— para dar un mensaje
integral de autocuidado y salud en diferentes
oportunidades. Asi, se continud con los
programas de prevencién de epidemias,
fortaleciéndolos e incrementando el ndmero
de inmunizaciones, por ejemplo, en 12%

en el caso de la vacuna contra la influenza.
También se continud con los programas de
vigilancia epidemioldgica y osteomuscular,
donde participaron 3.887 personas, de las
cuales 513 fueron contratistas.

Participaciéon en Programas Preventivos

de Salud durante el 2014

PROGRAMA
PREVENTIVO

Prevencién de Enfermedades

Cardiovasculares y Silenciosas

Autocuidado

Prevencion Nutricional

Riesgo Psicosocial

Prevencion de Alcoholismo

Prevencion del Tabaquismo

Conservacion Auditiva

Higiene Visual

Cuidado de las Manos

Prevencién del VIH-SIDA

EMPLEADOS
DIRECTOS

<80>§

CONTRATISTAS

! « en Bogota, tanto en

i las oficinas de calle
127 como el HUB, se
realizd la Semana de la
Salud, instancia en la que
participaron cerca de
750 personas. como

novedad, durante el
evento se reconocieron y
premiaron hibitos de vida

saludable.



b

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

COMITES PARITARIOS DE SALUD
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En el 2014, el COPASO, debido a un cambio en la legislacién, :
comenzd a llamarse COPASST': Comité Paritario de Salud y UNIDAD
Seguridad en el Trabajo. Estos organismos al interior de cada unidad !
de la empresa, asignan un rol activo a los trabajadores y trabajadoras
en el cuidado de su salud, estableciendo una comunicacién y un
trabajo horizontal con los representantes de la compaiifa.

REPRESENTANTES REPRESENTANTES
EMPRESA TRABAJADORES

Bogota — Edificio CII.
127 y oficinas del 3 3 6

Servicio Médico

SUPLENTES

Sus principales funciones son: Bogotd — Ventas y Centro 5 5 4
: de Distribucién
R 1 Establecer una lnea de comunicacién directa —— |mpresur e s
colaborativa entre los representantes de los trabajadores yla | e b o e e oveeeeessesseee e )
empresa en temas de seguridad y salud. P Bucaramanga ST 2 e e ;
Cerveceria del Valle 2 2 4
N 2. Monitorear la ejecucion de los programas preventivos del | T T S
sistema de seguridad y salud ocupacional. ........................... B f eeeeeeeereeeeeieeeeeeeeeeeeteieeeettieeetttan teeessseeecersseetenttnteerttreeerrnneesenrnne -
S TOCTNCIPY e e S o S S
> 3. Informar sobre riesgos que se presentan en las dreas de P Barranquilla e e e .S
trabajo y velar por su correccidn. Malteria Tropical 2 2 4
% lin - i
> 4. Apoyar a la Empresa para garantizar la ejecucién de los Mede mU Ferveceno 3 3 6
programas de salud ocupacional. L e D eeeeesioee eooeeeeesssseee s o+ eeeeemeeeeese e seesee s eseeseseenenn | eeesssessessemeeeese s s eeseeeeresseeseee .
i Boyacd 2 2 4
> 5. Realizar campafias de formacién y prevencién de :
seguridad y salud ocupacional ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' W s
> 6. Participar en la investigacién y anilisis de accidentes. | SEGUN SE REPORTA A NIVEL DEL COPASTT, A DIFERENCIA DE LOS DOS ANOS
) i ANTERIORES DONDE LA REDUCCION DE LA ACCIDENTALIDAD FUE
Los COPASST se deben conformar en cada una de las unidades | SIGNIFICATIVA, PARA EL 2014 SE REGISTRA UNA LEVE DISMINUCION EN EL INDICE DE
productivas de Bavaria. Deben tener un nimero igual de

. , FRECUENCIA RESPECTO AL 2013, ACOMPANADA DE UN INCREMENTO EN EL iNDICE
representantes de la empresa y de los trabajadores, ademas de sus i )
correspondientes suplentes. Bl total de representantes que participaron | DE SEVERIDAD DEL 21%. ESTO ULTIMO FUE OCASIONADO PRINCIPALMENTE POR
de los mismos durante el 2014 fue de 104. La composicién segtin cada ACCIDENTES DE ATRAPAMIENTO EN ALGUNAS PLANTAS.
localidad se detalla en la tabla a continuacién: H
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A través del desarrollo del programa SAFESTAR de
Dupont, cada uno de los trabajadores de Bavaria, tendr
la oportunidad de compartir, analizar y reflexionar a
partir de casos reales. Durante la primera jornada de su
implementacién en la Cerveceria del Valle e Impresur, se
compartieron diversos testimonios. Con aportes como estos
y un trabajo detallado se contribuiri significativamente a
mejorar la cultura de seguridad de la organizacién, tal y
como ha venido ocurriendo durante los dltimos periodos.

“Mi objetivo es que tengamos cero accidentes en el drea,
por eso trabajo en el autocuidado y cuidando a mis
compatieros. Soy feliz cuando ninguno de mis compaiieros
0 yo no sufrimos accidentes ni incidentes”.

Luis Alberto Zambrano, mecanico de
Mantenimiento del Envase Tocancipa.

<82>§ @

NUMERO DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS POR CARGO QUE
TUVIERON HORAS DE CAPACITACION DURANTE EL 2014

. PDTE

TRABAJADORES
y vp. DIRECTORES GERENTES PROFESIONALES OPERARIOS |\ o b ro'c
0 ez o267 1.663 L9 4.679

Horas de Capacitacion Trabajadores
Indirectos: 124.563

Horas Promedio por Trabajador

Indirecto: 27

Horas de Capacitacion Trabajadores Directos: 155.994

Horas Promedio por Trabajador Directo:42

PROGRAMAS DE FORMACION CONTINUA Y EVALUACION DE DESEMPENO

El desarrollo personal y profesional es un elemento clave del bienestar en el lugar de trabajo ya que
contribuye a la satisfaccidn, el crecimiento y el sentido de pertenencia de las personas y los equipos.
En ese sentido, Bavaria mantiene politicas constantes tanto de capacitacién y formacién, como de
evaluacién continua del desempefio de sus trabajadores y trabajadoras.

Para el personal directo no existen diferencias significativas en las horas de capacitacién en
comparacién con el afio anterior. La diferencia en el caso de los trabajadores indirectos (153.172
horas de capacitacién en el 2013) se debié principalmente a que en el 2013 se efectud el lanzamiento
del nuevo modelo de servicio para el area de ventas y del programa Carro Escuela para distribucién.

DURANITE EL 2014, LA COMPANIA INVIRTIO COP$4.627 MILLONES EN CAPACITACION. EN EL 2013
SE REPORTO UNA CIFRA MAYOR (COP $9.522 MILLONES) DADO QUE SE CONTABILIZARON EN ESE
CALCULO LOS COSTOS DE LAS CONVENCIONES. ESTOS COSTOS, DURANTE EL 2014 ASCENDIERON

A UN TOTAL DE COP $4.195 MILLONES, POR LO QUE, A NIVEL COMPARATIVO, LAS CIFRAS ENTRE UN

ANO Y OTRO SON SIMILARES.
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S S . PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUAL Y . Dentro del grupo
Promedio de Horas de Capacitacién OTROS PROGRAMAS DE CAPACITACION : PR

por Trabajador/a

: direct tes,
. Los Planes de Desarrollo Individual (IDP, por sus siglas en inglés), eirSC ; 0;) rzizlifir;;l Se:
: (]

IDP, estableciendo

nuevas acciones de

. constituyen una herramienta a través de la cual se identifican las
. oportunidades de desarrollo y se definen las acciones a tomar segtin

S, — { una poblacién determinada al interior de la organizacién, por
- - - P . ] ) . desarrollo dentro de su
34,06 / : ¢jemplo, vicepresidentes, directores y gerentes. Estos planes sirven L.
) 34,5 : ] _ plan. en términos de
S . : como apalancadores para el cumplimento de las metas establecidas. h 156°
S— género, el 56% de las
. HCM: mujeres y el 60 % de
. PROGRAMA PARA LA AUTOGESTION Y LA EFICIENCIA los hombres tienen
actualizado su IDP.
2012 2013 2014 Durante 2014 el irea de Recursos Humanos tuvo como
prioridad la implementacién de HCM, un médulo de
recursos humanos en la plataforma SAP que permite el
PROGRAMA DE CONVERSACIONES manejo integral de todos los procesos del 4rea. Contar
CONSTRUCTIVAS con toda la informacién en un solo sistema permite una

. ) ) ¢ toma de decisiones mis efectiva v acertada, fortaleciendo
Se trata de una iniciativa regional de SABMiller que = y ’

se ha implementado para los Directores, Gerentes y
Profesionales que tengan personal a cargo. Este programa
ofrece capacitaciones pricticas sobre indagacién apreciativa,
empoderamiento lingiiistico, co-creacién y coaching para la
creacién conjunta de sinergias en el equipo. Durante el 2014 se

¢ la administracidn de las personas, y cumpliendo con la
i propuesta de valor de la compafifa a sus empleados.

. » En2014, 14 personas de Bavaria migrarona ~ »  Seis ejecutivos de Bavaria, gerentes y

avanzé con Ia 3ra, 4ta y 5ta sesién para directores y gerentes, otras operacion.es dent.ro d.el grupo SABMiller directorf:s del rea de r‘nercadeo ‘fu'eron
yla 1ray 2da para los y las profesionales. La encuesta de . acargos gerenciales, directivos y de reconocidos por la revista especializada
efectividad del programa mostré resultados satisfactorios: 46% vicepresidencia en el HUB en Miami, la casa Marketing News.

de los participantes considerd que el programa es excelente y © matriz en Londres y las oficinas en Sudafrica.

45% lo calificé como bueno. i Deellos, el 43% corresponden a mujeres.
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EVALUACION DE DESEMPENO:
PERFORMANCE MANAGEMENT

El programa de Performance Management se desplegé en el afio

2014 de acuerdo con el PM Way de SABMiller. Su objetivo, Definicion Despliegue de los Campaia Revisién del Cierre del
a través de las evaluaciones, es fortalecer el desempeﬁo y el de Metas e tres One on One comunicacional Desempeio Proceso:
desarrollo de todos los colaboradores y colaboradoras de la Imperativos de la de desempefio Vive y Gana y Desarrollo, Comienza el
» L, ) Compaiia. y desarrollo que para reconocer en especial de acompafiamiento
compafifa conforme a que, desde su posicion, contrlbuyan a 8 se deben realizar viviencias y las personas a quienes
la estrategia de la organizacién. El programa aplica a todos los vicepresidencias durante el afio. aportes del PM. que mostraron mosfraron
trabajadores y trabajadoras de némina directa. y 2.281 Super6 el 6% rendimientos desempefios
colaboradores estimado de bajos. bajos y Recursos
definieron sus participacion. Humanos brinda
...................................... metas asesorfa a jefes y

colaboradores.

Se realizaron 3.750 evaluaciones para el afio fiscal
PARA LA CALIFICACION DE CIERRE DEL ANIO FISCAL F-14, F-14, incluyendo a los operarios.
PROCESO QUE SE DIO ENTRE ABRIL Y MAYO DEL v
2014, EL PROMEDIO DE DESEMPENO OBTENIDO POR LA oo s

ORGANIZACION FUE DE 3.53, SIN CONSIDERARA = et P Mujeres

LOS OPERARIOS QUE MANEJAN UNA ESCALA DISTINTA _Nivel Administafivo > 517 evalvadas .~ *

DE EVALUACION SEGUN CRITERIOS DE CUMPLE, NO Nivel Profesional » 1.527 QI e,
CUMPLE Y SUPERA. LA ESCALA ESTANDAR DE SABMILLER Casos de bajo Hombres _ . .,
ESDE 1 A 6, DONDE 1 ES LA NOTA MAS BAJA Y 6 LA desempeiio evaluados ~

MAS ALTA.
Para la primera evaluacién del afio fiscal F-15, realizada en los meses de octubre y noviembre del

2014, se continué con la indicacién regional de no reportar las calificaciones, salvo en los casos en
3 bajo desempefio. Se realizé la sesién de revisién del Desempefio y Desarrollo de forma cualitativa,
........................................... con 2.178 evaluaciones y hubo 42 casos de bajo desempefio.
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PENSIONES: APOYO AL BIENESTAR TRAS
LA JUBILACION DE LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS.

Bavaria es una compaiifa con 125 afios de antigiiedad. Muchas personas han
aportado al desarrollo de la empresa durante la historia de la misma y, para
algunas, fue su dltimo lugar de trabajo antes de jubilarse. Para ellos se mantienen
diversas politicas e iniciativas que buscan aportar a su bienestar y reconocer el
trabajo que por algtin tiempo desempefiaron al interior de la compafifa.

A diciembre del 2014 se contabilizaron 2.540 pensionados. Son 124
personas menos que en el periodo anterior, siendo la principal causa de
ello el fallecimiento de los pensionados. Esto también repercute en que
las cifras invertidas en mesadas y servicios médicos también sea menor
en comparacion con el 2013.

INVERSION TOTAL EN PENSIONADOS

CORRESPONDIENTE A MESADAS: COP $27.644.994.811

PAGOS POR SERVICIOS MEDICOS: COP $3.640.821.778

Con el fin de mejorar la calidad de vida de los pensionados, se han
implementado politicas tales como el envio de los comprobantes de némina
por correo electrénico, medida que se inicié como plan piloto en la ciudad
de Bogota y que durante el 2014 se fue extendiendo a otras ciudades del pais.

Se esti evaluando el envio de las certificaciones pensionales por la misma via, :
facilitdndoles atin mas los procesos a los pensionados. : -
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Cqﬂst}‘ﬁif“ mundo sociable, donde la cerveza sea
producida, difundida, vendida y disfrutada con
tenc

atencién al bienestar de cada persona y
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PARA HACER DE LA CERVEZA
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EL CONTEXTO

Las bebidas alcohdlicas han sido parte de
numerosas culturas del planeta a lo largo
del tiempo y la cerveza es hoy una de las
bebidas mas consumidas en muchos paises,
incluyendo gran parte de América del Sur.
Sin embargo, la Organizacién Mundial

de la Salud (OMS), presenta el consumo

irresponsable de alcohol no solo como

un problema que causa graves dafios a las
personas y sus familias, sino también como
un asunto que requiere la accién conjunta
de diversos actores para, sobre todo:

Poner en practica
programas de tamizaje
e intervenciones para
disminuir el consumo
peligroso y nocivo de

bebidas alcohélicas.

Regular la

- comercializacién de las

bebidas alcohdlicas, en

particular, la venta a
los menores de edad.

Promulgar normas
apropiadas sobre la

. conduccién de vehiculos

en estado de ebriedad.

Aumentar la
sensibilizacién
y el apoyo

con respecto a
estas politicas.

i En Colombia, segiin la misma OMS,
: para el afio 2014, el consumo promedio

de litros de alcohol puro por persona al
afio fue de 6,2. La misma cifra representa
el promedio de consumo a nivel global.
Para la regi6n de las Américas, el
consumo por persona por afio es de 8,4

1, mientras que en Europa es de 10,91

i por afio siendo la regién que muestra el

! consumo més alto a nivel mundial.

5COMO RESPONDE

. BAVARIA?

Para Bavaria, como uno de los actores
privados mas importantes del pais en
la produccién y venta de cerveza, es
importante contribuir al desarrollo de
una cultura responsable del consumo
de alcohol que asegure el bienestar de

: las personas y sus familias. La estrategia
| PROSPERAR define tres objetivos
centrales y cinco indicadores clave
para contribuir al desarrollo de un
mundo mas sociable.

v
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Promocion
del consumo
responsable de
alcohol

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS Comunica.cién
PARA UN comercial
MUNDO responsable
SOCIABLE
Comportamiento
de trabajadores y
trabajadoras

RESPECTO A LA
META 2020

< 88 > @
v
@

INDICADORES Consumidores Consumidores Personas Vendedores Marcas que
CLAVE DE que han que han involucradas en y tenderos integran los
DESEMPENO alcanzadolas  participado los programas  involucrados  principios de
PARA UN campafias y en iniciativas para prevenir en estrategias  sostenibilidad
MUNDO programas para para impedir la el consumo y campafias en sus
SOCIABLE promover la conduccién de  de alcoholen  de venta estrategias de

moderacién. vehiculos tras  menores de responsable. difusién.
> la ingesta de edad.

alcohol.
v A 4 v v v
RESULTADOS 338.000 7.403 14.774 3.774 0
2014 personas personas personas personas
METAS 0
2016 .
La metaesir
. incrementando Lametaesip s
METAS el nuNme;o MO Lametaesir Lametaesir incrementando
2020 2 ‘I‘ 1o, aStla incrementando incrementando el niimero afio 3
130((2;;121«11' le el nimero afio el ndmero afio aafio, hasta
? Z o8 a ano. a afio. Hegaf a55.000 o

consumidores tenderos en el

% DE AVANCE en Colombia. 2020. 0%
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I COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE ¢

éQUE SON Y EN QUE CONSISTEN y asi aunar esfuerzos para contribuir a la
LOS CEO COMITTMENTS? salud y bienestar de las personas. Bavaria,

La Industria de Bebidas Alcohélicas promueve  a través de SabMiller, es parte de estos

el consumo responsable de sus productos compromisos. Estos, a su vez, representan
un importante insumo para la estrategia de
Los CEO Comittments son compromisos sostenibilidad “Prosperar”, especificamente
establecidos por las altas gerencias de diversas en lo que respecta al eje de trabajo que busca
empresas de la industria de bebidas a nivel contribuir a la generacién de un Mundo
mundial para contribuir a los esfuerzos que Sociable, donde la cerveza sea la eleccién
apuntan a desincentivar el consumo nocivo del consumidor moderado y responsable.
de cerveza, vino y licores. Reconociendo
el dafio que este tipo de comportamiento Son 13 compaiiias y altos representantes
puede hacer a las personas y sus familias, que han firmado estos compromisos
los grandes productores de alcohol a nivel y se encuentran realizando acciones
mundial se unieron para promover pricticas en cinco areas de trabajo. Los ejes
responsables de venta, mercadeo y educacién, de trabajo definidos son:
Para mas informacién
sobre los CEO
\ 4 \ 4 v \ 4 \ 4 .
f Commitments de la
Reducir el Intensificar y Proporcionar Reducir la Captar el , industria haga click aqui.
consumo de difundir los informacion conduccién de  apoyo de los '
5di 1 consumidor { j inori 4 ; i
alcohol en Cofilgos de alconsum ,do vehiculos bajo mlnorlstas. Cada una de estas areas de trabajo establece compromisos
menores de practica de e innovacién los efectos del ~ para reducir ; . Y . .
i especificos, asi como indicadores de impacto para medir el
edad marketing responsable de  alcohol el consumo N
- alcance de los programas e iniciativas desarrollados por las
productos nocivo de

compafifas lideres de la industria a nivel global.

alcohol


http://www.producerscommitments.org/pdf/Spanish%20-%20Alcohol%20Producers'%20Commitments.pdf
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Bavaria ya ha alcanzado la etapa PROGRAMAS Y ALANZAS PARA PREVENIR EL CONSUMO
mas alta dentro de la estrategia DE ALCOHOL EN MENORES DE EDAD, Y PARA PROMOVER
EL CONSUMO MODERADO Y RESPONSABLE EN ADULTOS:

definida por SABMiller para

¢Como la promocién del consumo

se ha responsable de alcohol.

avanzado?
La compaiiia ha sido reconocida por
los grupos de interés locales como
un aporte real y comprometido para
prevenir el consumo irresponsable
de alcohol.

Mantener la Madres, padres, comerciantes y adultos en general: todos pueden prevenir
calificacién obtenida la venta y el consumo de alcohol por parte de menores de edad. Esta iniciativa
y lOS prOgramaS en e~ c~ . .
Dt G busca proteger a los nifios, nifias y adolescentes, entregando mensajes y consejos
Curso. ’ . .o .o
pasos practicos para hablar con los hijos e hijas sobre este tema.
Incrementar el
numero de personas RESULTADOS 2014
INVOIUCTAdAs €0 108 & oo
| 4 programas. \ 4 v v
La Feria Escudos del Alma, 2.554 tenderos, Mis de 11.000 personas
Continuar con la realizacion organizada por Red PaPaz, administradores y recibieron material sobre
de foros y eventos con otros i5it6 las localidades de Cali dueiios d . i6n del
: actores para compartir visit6 las localidades de Cali, uefios de negocios prevencién del consumo
¢ Qué se debe visiones y experiencias sobre Barranquilla, Medellin, capacitados en temas de alcohol a través del
lograr? consumo responsable. Bucaramanga, Quindio, de venta responsablea  programa Zonas de

Norte de Santander y Bogota, través del programa 4e.  Rumba Segura.
Todo desarrollo de un nuevo

producto debe realizar un

analisis sobre responsabilidad
................. en el consumo. diversos riesgos, entre ellos el

promoviendo la proteccién

de los menores de edad contra

consumo de alcohol.



¢Coémo lograr un cambio cultural en relacién al consumo de alcohol
antes de los 18 afios? Existen diferentes factores de riesgo para
cada edad. Trabajar sobre los mismos, en el tiempo indicado, es
imprescindible. El programa Sanamente se divide en tres etapas: para
nifios entre nueve y diez afios, entre once y doce afios, y adolescentes
entre trece y catorce afios. Con sesiones especiales aplicadas dentro de
la jornada escolar por docentes o especialistas, este trabajo también se
complementa con el involucramiento constante de la familia.

En la ciudad de Facatativé, 2.300 Realizacién de un proyecto

nifios, nifias y adolescentes, 4.300 piloto para el segundo nivel de
implementacién del programa con

61 estudiantes de sexto grado, que

padres, madres y cuidadores, y 200

docentes participaron del programa.
demostré que la iniciativa esta lista
para ser implementada en forma
definitiva.

Desde el inicio del
programa se han
capacitado a 660
encargados de caja
de almacenes Exito,
Surtimax, Carulla,
Cencosud por parte
de Diageo y Pernod
Ricard.

Prevenir e impedir el consumo temprano de alcohol es una tarea para
toda la industria de bebidas. En alianza con Diageo, Pernod Ricard,
ICBF, Grupo Exito, Cencosud y Red Papaz, este proyecto busca
capacitar a quienes comercializan alcohol como agentes activos para

erradicar el consumo de nifios y nifias.

Los 3.263 tenderos
que comercializan
productos Bavaria

y forman parte del
programa 4e han
recibido informacién
y capacitacién para la
venta responsable, y
material de campafia
visible para sus
tiendas.

Firma del pacto
Nitios Sin Alcohol
junto con Diageo y
Pernod Ricard.




Diversas comunidades pueden presentar distintos riesgos
frente al consumo temprano de alcohol y sustancias

psicoactivas, pero son estas mismas grupos quienes mejor
pueden tomar acciones para prevenirlo.

La Corporacién Nuevos Rumbos, mediante la aplicacién
de una metodologia desarrollada por la Universidad
de Washington, realiza intervenciones de caracter
comunitario donde Bavaria apoya el desarrollo y
construccién de un modelo de prevencion del consumo
de alcohol en menores de edad.

v v v
2.896 nifios, 29 532
nifias y instituciones familias beneficiadas
adolescentes beneficiadas en Bogota, Chia,
beneficiados La Calera, Calarca,

Circasia, La Tebaida,
Montenegro y
Quimbaya.

<92>§ @

FIRMA DEL PACTO NINOS SIN ALCOHOL: FORTALECIENDO
LAS ALIANZAS PARA PROTEGER A LOS NINOS Y NINAS

Durante el afio 2014 para ampliar y fortalecer el compromiso de Bavaria y la industria con
la erradicacién del consumo de alcohol en nifios, nifias y adolescentes, se realizé el primer
encuentro Nifios sin Alcohol junto a los aliados de la industria, asi como a instituciones
gubernamentales y a organizaciones de la sociedad civil. En esta instancia, los presidentes
de empresas del sector de bebidas como Diageo, Bavaria y Pernod Ricard, asi como diversas
instituciones, entre ellas el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Red PaPaz,
la Corporacién Nuevos Rumbos, la Alianza +18 y el Colectivo Aquiy Ahora, firmaron un
compromiso conjunto para emprender acciones especificas que impidan la venta de bebidas
alcohdlicas a menores de edad. También estuvieron presentes representantes del gobierno,
la empresa privada, del sector de la salud, padres y madres de familia, y lideres juveniles,
quienes participaron en los analisis y los debates en torno a este tema.

F
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ZONAS DE RUMBA SEGURA: 56
EVENTOS EN 17 CIUDADES DE
COLOMBIA DURANTE EL 2014

Han pasado ya cuatro afios desde que en el
2010 se inici6 el programa ZONAS DE
RUMBA SEGURA. Su objetivo es realizar
intervenciones integrales en las zonas de
diversién o durante fechas especiales para
promover un sano esparcimiento y un
consumo seguro de alcohol. Mediante alianzas
con las administraciones locales de cada ciudad
y otros actores importantes como medios de
comunicacién, la policia y diversos gremios, se
busca erradicar el consumo en menores, velar
por la moderacién y ofrecer alternativas de
regreso seguro a casa.

Durante el 2014, Bavaria estuvo presente

con estos mensajes en lugares como Bogot3,
Cali, Medellin, Barranquilla, Cartagena,
Santa Marta, Manizales, Itagiii, Bucaramanga,
Villavicencio, Valledupar, Tunja, Neiva,
Ibagué, Cajica, Tocancipa, Facatativi,
Tibasosa y Cucuta.

<

Se entregaron mas

de 122.000 Piezas

de comunicacion. Para
impedir la mezcla de
alcohol y gasolina,
durante 2014 se realizaron
32.793 asistencias de
conductor elegido donde
los consumidores

acceden a informacién y
alternativas de traslado
seguro a casa, beneficiando
a 7.403 Personas y con
una inversion valorada en
2.385 Millones de pesos
por parte de la compaiifa.

PORTAL WEB HABLEMOSDEALCOHOL.COM <
MOTIVANDO A LAS PERSONAS

A TOMAR DECISIONES INFORMADAS
Y DEBATIR SOBRE EL CONSUMO

DE ALCOHOL

Bavaria, como parte del grupo SABMiller a

Durante el afio
2014, se registré un
aumento de 253%
en las visitas al sitio
web en espafiol a
nivel mundial.

nivel global, participa y promueve el portal
en linea Hablemos de Alcohol, donde se
entrega informacién acerca del consumo moderado y responsable de alcohol.
En esta plataforma virtual se ofrecen recordatorios y otras informaciones sobre
los riesgos y beneficios del consumo de alcohol y se proporcionan enlaces a
otros recursos valiosos relacionados con el tema. También se publican algunas
noticias, puntos de vista y debates con los propios usuarios y consumidores.

—
= e
Motivando @ fas
QA |

personas a tomar

decisiones informadas |

sobre el cansumo de. 2

aleoho/ usted debe tener JJ
1a edad legal de

consumo para

entrar a esta

péagina*

-

> english version
* M Geskd verze
» [N versione italiana
- worsja polska
Severzié
“omana  golaccl
[ para que los adultos disfruten del alcohol

El documento “Saber vivir, saber
,
beber” entrega guias y recomendaciones

Para visitar el portal
“Hablemos de Alcohol”,

haga click aqui. b

con rcsponsabi]idad y moderacién. Este
“alr esta disponiblc en el sitio web de Bavaria o
ag

haciendo click aqui. b



http://www.talkingalcohol.com/espanol/index.asp
http://www.bavaria.co/admin/uploads/documentos/cartillasabervivirsinbeber.pdf
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¢Como
se ha
avanzado?

¢ Qué se debe

lograr?

Proximos

Existe un procedimiento
formal para los reclamos sobre
comunicaciones. Estos son
monitoreados y comunicados a
los consumidores.

Existen revisiones previas
a la publicacion de las
comunicaciones.

Se incluye informacion sobre
consumo responsable en parte
de los empaques.

El Comité de

Cumplimiento ha
........... o de ser precedido

por un tercero

o auditado en

forma externa.

Las quejas deben sen referidas
a un panel externo con
participacién de la sociedad
civil.

Informacién sobre consumo
responsable se debe incluir
en empaques primarios y
secundarios.

POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL
RESPONSABLE Y COMITE DE CUMPLIMIENTO:

Cada uno de los ejercicios de comunicacién comercial, ventas,
promocién y mercadeo de Bavaria debe cumplir con un estricto proceso
de aprobacién por parte del Comité de Cumplimiento, conformado por
un equipo interno que vela porque:

v v v v v
Noseempleen  Lafinalidadde  Lacomunicacién Seaéticayno  Primela
temas, imigenes, la comunicacién  comercial sea atente contra  sensibilidad en
simbolos y comercial legal, decentey  la integridad lo relativo a los
figuras que promueva las veraz, acorde con 'y dignidad valores culturales
puedan ser marcas entre los principios humana. locales, de
considerados adultos con aceptados de género, raza,
ilegales, edad legal competencia 'y orientacién
ofensivos, paraconsumir  buenas pricticas sexual, religién,
despectivos, alcohol, ynosea  de negocio. entre oOtros.
peyorativos o atractiva para los
degradantes. nifios y nifias.

Todos los empleados que estén relacionados con
algtin paso del proceso de comunicacién comercial

deben tener claridad sobre los pardmetros que rigen
sus acciones, por lo cual se involucran regularmente
las dreas de ventas, mercadeo y trade marketing, en

procesos de induccién y actualizacién de las politicas.

Para conocer en detalle la
Politica de Comunicacién

Comercial Responsable haga

click aqui.



http://www.bavaria.co/admin/uploads/documentos/pcc.pdf
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Revisién y verificacién de

42 SES|ONES 412 campafias con el fin
DEL COMITE DE de garantizar el estricto
CUMPLIMIENTO cumplimiento de las politicas
DURANTE 2014 globales de SABMiller, la

CON:

legislacién colombiana y los

compromisos globales de la
industria.

En los periodos anteriores, las aprobaciones o rechazos de las
campafias de comunicaciones por parte del comité se hacfan
a través de una plataforma virtual. A partir del 2014, se
establecié una modalidad presencial donde representantes de

cada una de las 4reas de la compaiifa se redne semanalmente en
forma presencial, hecho que ha mejorado la retroalimentacién

y el trabajo en forma directa y coordinada.

48 campafias
rechazadas y
8 canceladas

..............

75 campafias
..... pre-aprobadas
......... previa revisién
‘ . de cambios
232 campafias

aprobadas e —

7 46 campafias
A " con solicitudes
de cambios y

ajustes

AVANZANDO EN LOS COMPROMISOS GLOBALES |
DE LA INDUSTRIA PARA UNA COMUNICACION RESPONSABLE

Durante el afio 2014, para avanzar en el cumplimiento de los CEO Commitments,
se inicid la implementacidén de un plan de trabajo conjunto con el 4rea de innovacién
para incluir los logos universales en los empaques primarios y secundarios. Para el
2015 se espera que la inclusién de estos logos esté en todas las etiquetas, empaques y
campafias comerciales.




i .
. UN MUNDO SOCIABLE

BAVARIA < Q6 > @
% COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE  § v
®
COMUNICACION COORDINADA: TRABAJO | <
CON AGENCIAS DE PUBLICIDAD Y GESTION DE QUEJAS Durante
Gran parte del trabajo de comunicacién comercial y mercadeo, se La totalidad de los equipos que trabajan para Bavaria el periodo
realiza en conjunto con agencias de publicidad. Para Bavaria, es Corporativo o cualquiera de sus marcas cerveceras, deben reportado, 20
importante trabajar de manera coordinada y conforme a asegurar que conocer integralmente las politicas de alcohol y compromiso personas de tres
toda pieza de comunicacién se ajuste con las politicas y lineamientos de la compaiifa, y comprometerse a ser vigilantes en su agencias distintas
de la compaiifa. Durante el 2014, Bavaria extendié el proceso cumplimiento, entendiendo que cualquier infraccién podra fueron entrenadas
de formacién en sus politicas de comunicacién responsable a 59 acarrear sanciones de tipo econdémico para el proveedor, e en estos
proveedores, para garantizar el cumplimiento de estos compromisos. incluso la terminacién del contrato. i lineamientos.

5QUE SUCEDE CUANDO SE PRESENTA UNA QUEJA EN RELACION
CON LA PUBLICIDAD O LA COMUNICACION COMERCIAL?

¢A qué drea Revisién de respuestas y comentarios

corresponde? Emisién de una carta

realizados por el Comité de Cumplimiento

por escrito dando
la respuesta al caso
y la solucidn para

enmendar el error

El drea revisa: Revisién de las razones por

sse efectuaron los filtros para las cuales no fueron aplicadas

poder publicar?

las politicas y recomendaciones

- Linea 018000 52 65 55 para reportar una queja o comentario relativo a la comunicacion comercial de Bavaria

Durante el 2014, no se registraron quejas relacionadas con comunicacién comercial.

" En caso de tratarse de una denuncia sobre un menor de edad en activaciones de las marcas, se debe validar que en dichas actividades
se solicité la cédula de ciudadania como unico requisito valido para la entrega del producto, tal como lo establecen las politicas
internas que son de cumplimiento obligatorio para los trabajadores, trabajadoras y agencias contratadas para este fin.
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Mas del 50% de los/as
trabajadores/as ha tenido
capacitaciones sobre consumo i
responsable de alcohol y la Politica :
de Consumo de Alcohol (PCA) ha
sido comunicada a todos/as.

POLITICA DE CONSUM@DE ALCOHOL PARA
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE BAVARIA

La salud y la seguridad de los trabajadores y trabajadoras es fundamental para Bavaria,
al igual que velar por los mejores niveles de comportamiento personal. Por esta razdn,
la compatifa cuenta con una Politica de Consumo de Alcohol para Empleados, la cual
esta vigente desde el afio 2008 y establece normas claras de consumo responsable de
bebidas alcohdlicas en diversas situaciones:

La Politica es parte de los procesos
de induccion de la compaiiia.

Se realizan comunicaciones
trimestrales al equipo sobre temas

Las buenas practicas son compartidas
con otros empleadores y el gobierno.

E190% del equipo considera que
la compania tiene un compromiso
alto para promover el consumo de
alcohol responsable.

Durante el 2014, se realizaron las capacitaciones en relacién con el
consumo responsable de alcohol a los trabajadores y trabajadoras de
manera presencial. Para mejorar la logistica y monitoreo de estas
instancias, durante el 2015 y en conjunto con el area de Recursos
Humanos, se implementaré una capacitacion virtual para generar una
respuesta mas eficaz en cuanto a costos y tiempos, mas inmediata y con
una mejor cobertura.

de salud y consumo de alcohol. \4 \4 \4 \4 \4
Todo empleado  Los empleados La politica Losempleados  Las actividades
que resulte son animados de alcohol de deben alcanzar 'y eventos para
procesadopor  abuscar ayuda Bavaria aplica los més altos trabaj adores
haber cometido  voluntariamente para todos los niveles de patrocinados
. un delito,enel  cuando consideren  empleados de conductaen ~ Por laempresa
P ¢l préximq cual el consumo  que podrian ser la compaiifa, relacién con Olf receran cgrgq f]
B0 5 irresponsable dependientes del asf como para el consumo 2 teilnat}l:i;ij cbidas
mantendrén lag de alcohol alcohol, y esto proveedores y de alcohol y e
iti ’ aperitivos o
politicas y las fueseunfactor  debe sernotificado  terceros. en cualquier pers da: contard
acciones que se B crminante al De B o caso sembre comida; contaran
estan realizando. £ i ’ I P P . e e
estaré sujeto de Recursos \ 4 seran los tinicos  alternativos a
amedidas Humanos, con el fin responsables de  disposicién de
disciplinarias. de que laempresa Elconsumode ¢ conducta. los asistentes
puedaayudar en alcohol en ho’ras y exhibirér}
o 80% 0 més del personal capacitado la consecucién de de tr%bfl-]o 22 recordatorios
© enPCA. un o prohibido. sobre el consumo
adeca il responsable de

alcohol.



http://www.bavaria.co/admin/uploads/documentos/Politica%20consumo%20empleados%20Bavaria%202010.pdf
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ASEGURAR LOS RECURSOS . , ,
HIDRICOS PARA LA COMPANIA . Construir un mundo resistente donde las empresas,
Y LAS COMUNIDADES LOCALES . las comunidades y los ecosistemas compartan el

. acceso constante al agua limpia y segura.




T compai RTIENDO RESPONSABLEMENTE  ©

BAVARIA

EL CONTEXTO

El agua es fundamental para la subsistencia de los
ecosistemas y la conservacion de la biodiversidad.
También ha sido considerada como un derecho
fundamental para las personas y, desde luego, es un
recurso importante para las operaciones de miltiples
empresas en diversos sectores de la economia. La
agricultura, por ejemplo, representa mas del 70% del
uso de agua en el mundo. El abastecimiento de agua
fresca es hoy un desafio a nivel planetario: la cantidad
y la calidad del agua disponible se reduce a medida
que la poblacién aumenta. Por lo mismo, el manejo
y el cuidado de los recursos hidricos es hoy un tema
prioritario para gobiernos, empresas, organizaciones
de la sociedad civil y comunidades locales. El
establecimiento de alianzas para asegurar el acceso

al agua y el cuidado y el uso eficiente de la misma

se erige hoy como una oportunidad a nivel global.

del agua del
mundo es
consumida por

la agricultura.

BAVARIA

Bavaria ha establecido un f

compromiso con el cuidado d]l—l agua,
convirtiéndose en una prioridad
estratégica para la gestion al interior

de la empresa, como también para las
comunidades y actores sociales que

se relacionan con la compatiia. Asi, el
cuidado en el uso del recurso hidrico '
al interior de las instalaciones y el

buen manejo de las aguas residuales,

se conjugan con diversas alianzasy *°
programas con organizaciones de la
sociedad civil y entes del Gobierno para
la proteccion y la conservacion de las
cuencas donde las operaciones conviven
con la comunidad y una serie de actores
locales.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
PARA UN
MUNDO
RESISTENTE

Gestion del
agua resiudal

Gestion de los

riesgos del agua

>

RESULTADOS
2014

METAS
2016

METAS Al
ANIO 2020

% DE AVANCE

RESPECTO A LA
META 2020

utilizada/
volumen de

. s - UN MUNDO RESISTENTE <100 > ®©
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn i y
S
............................ INDICADORES Eficiencia Porcentaje del
""""""" CLAVE DE en el uso de volumen con
DESEMPENO agua para la suministro
PARA UN produccién seguro de agua
de cervezas y y programas
rEl;:qsﬁEoNTE gaseosas (agua en ejecucién

para mitigar
los riesgos

produccidn) compartidos
v v
3,11agua/ 100%
I cerveza
3,06 lagua/ 100%
I cerveza
3 lagua/
100%
I cerveza
Queda por
100%

reducir 0,1 1
agua/ l cerveza
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Se ha trabajado de manera
continua en la reduccion del
volumen de las aguas residuales
vertidas, asi como en la

¢Como
se ha
avanzado?

(DQO) de las mismas.

Realizar visitas de verificacion
alas plantas de tratamiento de
aguas residuales para verificar
externamente el cumplimiento_
de los estandares. i

Proximos
pasos

1 1’,
............................ o ta Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO) debe ser

menor a 75 mg/l.

Demanda Quimica de Oxigeno .

USO DEL AGUA EN BAVARIA:
CULTURA CORPORATIVA DE CUIDADO DEL
MEDIOAMBIENTE Y EFICIENCIA

Durante los afios anteriores, el mayor énfasis de

la compafifa en el uso y manejo del agua estuvo
puesto en hacer el proceso productivo lo mas
eficiente posible, es decir, utilizar menos agua para
la produccién de cerveza. Con la nueva estrategia de
sostenibilidad Prosperar, el foco mas importante
hoy es hacer un tratamiento adecuado de las

aguas residuales que van a parar a cauces de agua
externos, y eliminar los riesgos asociados con el
uso de este recurso en los ecosistemas. Noobstante,
hacer un uso eficiente del recurso al interior de

las instalaciones contintia siendo un lineamiento
impd'rtgate para cada una de las personas que se
desempeiian en plantas y oficinas, y forma parte de
una cultura corporativa orientada al cuidado del
medioambiente y la eficiencia.
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Dufante el 2014, je rlr;arit?)ugriegon lols 1ndic§s de consumo dce1 agua {)bservad?f en el 2013, con EN EL ARIO 2013, LA CERVECERIA DE BOYACA
un leve aumento de 15.136 m’ en el total de agua consumida por la compafifa. - IMPLEMENTS UN PROCESE PARA UTILZAR EL AGUA

. LLUVIA, PERMITIENDO UNA REDUCCION DEL CONSUMO
TOTAL DE AGUA TOTAL DE AGUA TOTAL AGUA . PROVENIENTE DE SERVICIOS MUNICIPAES. EL CONSUMO

ANO 3 3 SERVICIOS s
CONSUMIDA (mn)  SUPERTICIAL ™) _ muNicIPALES (ms) " o0 HOVE PR O T o L
2011 ; 2.051.113 ; ?.289.204 ) 361.707 , El enfoque que ha adoptado Bavaria durante los
2012 9.317.546 8.832.657 484.889 tltimos afios para la reduccién del consumo
. . - T de agua estd basado en la promociénde ...
2013 8.123.825 8.023.877 09.948 b . L. ..
; . ) ) uenas practicas técnicas y culturales, el
2014 8.138.961 8.046.394 91.166 control en intervalo corto del uso del recurso, y la
" " " : estandarizacién de procesos.
................................................................................................. EL PROMEDIO MUNDIAL DE USO DE AGUA PARA LA PRODUCCION
sCUANTA AGUA SE NECESITA indice promedio de consumo DE CERVEZA ES DE 5 HL AGUA POR HL DE CERVEZA, ES DECR
PARA PRODUCIR CERVEZA? de agua en Bavaria 58% MAS DE LO QUE CONSUME BAVARIA
La cerveza se compone — CONSUMO DE AGUA
P "l agua/hl cerveza PLANTA (HL AGUA/ HL CERVEZA
en 90% de agua. ; :
Sin embargo, para Barranquilla ) 3,81
producirla también se Boyacd ) 2,69
necesita una cantidad 44 Bucaramanga 3,16
adicional de este recurso ’ 4 3.7 39 Medellin ) 3,47
mas all4 de la que ’ 3,16 Tocancipa ) 2,89
termina siendo parte del \\\—. Valle 3,07
producto final. Tibasosa 4,45

2010 2011 2012 2013 2014 Malteria Tropical [L/Ton]" 3,77
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Bavaria ha implementado procesos para el reciclaje de agua en las
plantas de Tocancip, desde el afio 2011, y en la Cerveceria del
Valle desde el afio 2013.

AGUA AGUA PORCENTAJE
CONSUMIDA RECUPERADA DF AGUA
(m?3) (m3) RECUPERADA
Plantade ) 80.342 464.840 17%
Tocancipa
Cerveceria .
lvale 1111189 34.064 3%
498.904 13%

Total 3.791.531

"Para ver el detalle de cada proceso en las

diferentes plantas, por favor consulte el Informe de

Desarrollo Sostenible del atio 2013, donde aparece

cada proceso explicado paso a paso.
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VERTIMIENTOS Y TRATAMIENTO DEL AGUA RESIDUAL

El agua que es utilizada en el proceso de elaboracién de cerveza que no termina siendo parte del
producto final, debe ser tratada adecuadamente a través de procedimientos establecidos, para
luego ser vertida como agua residual siguiendo estrictos estindares de calidad, los cuales, en el
caso de Bavaria, superan los requerimientos establecidos por la legislacién colombiana vigente.

El volumen de agua residual vertida tras el tratamiento de la misma en las diferentes plantas
y unidades productivas de la compaiifa ha venido mostrando una disminucién afio tras afio

gracias a los esfuerzos que se realizan para hacer mis eficiente el uso del recurso hidrico al
interior de las instalaciones.

aRlo VERTIMIENTOS o )
(m?)

2011 ’ 6.425.130 172,96

2012 6.314.004 197

2013 4.855.600 189,8

2014 4.416.005 189,4

La Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) se utiliza para medir los grados de contaminacién, en este
caso, del agua, y se expresa en miligramos de oxigeno diatémico por litro. La legislacién colombiana
esti proponiendo un maximo de 200 mg/1 de DQO para las aguas residuales de la industria de
cervezas. El objetivo de SABMiller para el afio 2020 es tener una DQO menor a 75 mg/L de agua
residual. Bavaria muestra un promedio inferior a lo que exige la legislacién local y debe trabajar para
lograr los objetivos establecidos al afio 2020.



| UN MUNDO RESISTENTE <1045 ®

¢EN QUE CONSISTE EL TRATAMIENTO QUE
""""""""" SE REALIZA AL AGUA EN CADA PLANTA ANTES e
DE SER VERTIDA?

Todas las plantas de Bavaria cuentan, como estipula la legislacién vigente,

con un sistema de tratamiento de las aguas residuales. <« Durante los préximos
tres afios se espera la

construccién y puesta
en marcha de una planta
de aguas residuales al
interior de la Cerveceria
Unién en Medellin,
conforme a cumplir con
los estandares de manejo

de vertimientos. Los
centros de distribucién

Ambas cuentan con un Bavaria adn no cuenta con En ambas plantas se cuenta En estas plantas se dispone de Pasto. Cticuta. Pereira
. . . . b bl ¢l
esquema completo de una planta de aguas residuales  con un sistema de tratamiento  de un proceso de tratamiento Armenia, Monterfa y
- . . e . . . ’ . >
tratamiento de agua residual, en esta instalacién. Existe una  de los vertimientos que llegan ~ para las etapas anaerdbicas Popayan cuentan con

que ha sido implementado instalacién de neutralizacidn, hasta la etapa anaerdbica. y aerdbicas, ademis del sus respectivas plantas
para alcanzar los valores de  la cual dirige los vertimientos tratamiento fisioquimico con de tratamiento de aguas
DQO inferiores a 70 partes  al sistema de alcantarillado del un DAF al finalizar el proceso. residuales
por millén establecidos municipio, para ser tratada
por SABMlller. Este se ha por la planta municipal 46 Durante el 2014, se
estandarizado para que San Fernando. Esta permite . .
; inauguré la planta de
cuente con un tratamiento remover el 80% de la carga ¢ratamiento de aguas
primario, sistemas aerdbicos orgénica del agua. .
residuales del centro

anaerébicos ulimiento .
Y fol ’,y P de distribucién de
1sioquimico. - .
1 Villavicencio.
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Muchas instituciones y personas comparten territorios y
ecosistemas donde se encuentran rios y diversos cauces de agua,
entre ellas, las empresas y las comunidades. Todos los actores

Los riesgos del agua son
¢Cémo monitoreados anualmente y se

se ha han establecido las lineas base
avanzado?

dependen de los sistemas hidricos, ya sea para la realizacién de
sus actividades cotidianas o econémicas, como para su bienestar
: , y subsistencia en el caso de las comunidades y las especies que
para f0s mismos. habitan en un determinado lugar. Gestionar los riesgos del agua
significa no solo estar consciente de potenciales sucesos que
puedan afectar el curso normal de este elemento y atenderlos
oportunamente, sino también establecer mecanismos de consulta
y participacién para su utilizacién y cuidado con los diferentes

iy actores, asi como sistemas de cuidado integral de los mismos.
Establecer los planes de accion

Proximos respectivos para las cuencas, asi
pasos como indicadores de mediciéon

relevantes, con participacion

de los grupos de interés mas

prioritarios.

A nivel interno en la organizacién, para gestionar
adecuadamente los riesgos del agua y del cuidado del
medioambiente, es necesario contar con un involucramiento

e informacidn constante del personal de la compaiiia,
especialmente de los representantes de las gerencias y
direcciones. Durante el afio 2014 se estableci un ejercicio
periddico de reporte para la Direccién de Bavaria sobre los
temas de sostenibilidad y gestién ambiental, incluyendo aquella
relacionada con los riesgos del agua. En esta misma linea de

La compaiiia debe ser
trabajo, se establecié la Comunidad de Sostenibiliddad, la cual

reconocida localmente
como un lider en la gestiéon
y disminucion de los riesgos
del agua.

esta constituida por los Ingenieros Ambientales de las plantas
y la Funcién Central. Se trata de un grupo donde se establecen

objetivos para mejorar la gestién ambiental en general, y se
comparten las experiencias y buenas pricticas entre las diferentes

unidades productivas y oficinas.
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HUELLA DEL AGUA

En el 2014 y junto con WWF, se presentaron los resultados de la medicién de
la Huella del Agua de las marcas mis importantes de Bavaria: Aguila, Péker,
Costefia y Pilsen. En el evento participaron 124 representantes de 97
entidades distintas.

E110% de la huella hidrica azul se genera en la operacion industrial y el
90% restante se encuentra en la cadena de suministro. Es por esto que los
esfuerzos de la compaiiia se focalizarian por fuera de los limites de las plantas,
considerando que la gestion dentro de las mismas ya ha alcanzado resultados de
clase mundial.

A partir de estos resultados y de las experiencias de procesos anteriores se
anuncid la estructuracién de una estrategia basada en el proceso internacional
liderado por el World Wildlife Fund (WWF) conocido como la Estrategia
de Custodia del Agua (Water Stewardship), que se presenta como un
proceso dirigido a desarrollar acciones para la reduccién los impactos en
los ecosistemas hidricos. Se contempla la creacién de una plataforma para
la generacién de iniciativas multisectoriales e interinstitucionales, donde
se desarrollan estindares y herramientas para apoyar a las organizaciones
interesadas en evaluar su impacto y generar esfuerzos de conservacién que
busquen proteger la biodiversidad, los procesos ecolégicos y en términos
generales, la sostenibilidad a nivel de las cuencas.

<]Oé>§ @

¢EN QUE CONSISTE LA METODOLOGIA
DE EVALUACION DEL RIESGO DE AGUA
DE SABMILLER \WATER RISK ASSESSMENT METHODOLOGY)2

El WRAM, definido por SABMiller, es una metodologia
que, en nueve pasos, propone una herramienta para orientar
a las plantas en la identificacién y priorizacidn de riesgos
relacionados con el suministro de agua para la produccidn.
Basados en las respuestas a una serie de preguntas cualitativas
y cuantitativas se identifican potenciales problemas, su
probabilidad de ocurrencia y el costo financiero estimado de
su impacto.

El analisis desarrollado para Colombia en el 2014 establecié
que no existe un riesgo significativo respecto al suministro de
la cantidad de agua para la elaboracién de cerveza o cebada
malteada en ninguna de las plantas. No obstante se presentaron
situaciones contingentes relacionadas con la mala calidad del
agua cruda que obligaron a la suspensién de la captacidn de
agua de manera temporal, no se produjeron detenciones de la
produccién por falta de este recurso. Ello dada la efectividad
de las medidas implementadas, tales como el aumento de la
capacidad de almacenamiento de agua tratada en todas las
fibricas y a los sistemas de almacenamiento de agua cruda en
las cervecerias de Boyaci y el Valle.
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EVALUACION DE LOS RIESGOS DE AGUA
EN LAS DIFERENTES PLANTAS DE BAVARIA

La Estrategia de Custodia del Agua permite abordar la Gestién del Riesgo
Hidrico desde una mirada multidimensional, incorporando elementos
relativos al riesgo fisico, normativo y reputacional. Los planes, programas y
posteriormente, los proyectos que se proponen para las diferentes cuencas
estratégicas de Bavaria, responden a acciones concretas para dar solucién a
los problemas identificados y asociados a una o varias de las facetas del riesgo
hidrico durante el diagndstico de cada cuenca y planta.

Estructura General de los Planes y
Programas de Proteccién de Cuencas

PLAN PROGRAMA RIESGO HIDRICO

Promocion de la sostenibilidad > Riesgo Hidrico

Q E ambiental y desarrollo social Reputacional

L Z § .....................................................................................................................

8 g Mejorando el didlogo > Riesgo Hidrico

< L ambiental en la cuenca Normativo

a < ............................................... s
<z( % La cuenca p’rot'eglda porla » Riesgo Hidrico

Pe seguridad hidrica Fisico

En el 2014 se completaron los anilisis para las cuencas de las plantas de Medellin
con la quebrada Dofia Maria, la Planta de Tibasosa en la cuenca alta del rio
Chicamocha, y para la planta de Bucaramanga correspondiente a la cuenca alta
del rio Suratd. Durante el primer trimestre del 2015 se completar? este mismo
gjercicio para las demés plantas de la compaiifa.

PROGRAMAS Y ALIANZAS PARA EL
CUIDADO DE LAS CUENCAS Y LOS RIOS

Los esfuerzos por proteger y mejorar las cuencas y los rios son responsabilidad

de diversos actores: ptblicos, privados y sociales. El establecimiento de alianzas y
programas que incluyan a la mayor cantidad posible de personas y organizaciones que
participan de un determinado ecosistema es crucial para la sostenibilidad del mismo en
el tiempo vy, con ello, la conservacién de los cauces y el medio ambiente local. Bavaria
participa en diversos programas multiactores orientados a gestionar los riesgos del agua.

FONDOS DE AGUA

Los Fondos de Agua son una opcién efectiva de desarrollo verde y un ejemplo de alianza
multiactores para proteger la naturaleza y ayudar a construir economias locales sélidas y
sostenibles. El modelo consiste en crear un fondo por parte de los grandes usuarios de la
parte baja de la cuenca, tales como empresas del agua, plantas o industrias hidroeléctricas,
industrias de bebidas y alimentos. Los retornos que generan estos fondos se invierten en
acciones de conservacién para mejorar la salud de los ecosistermnas en la parte alta de las

cuencas, asi como su capacidad de captacién y la calidad del agua en el largo plazo.

Bavaria participa en el fondo de agua que tiene como area de influencia la cuenca
alta del rio Cauca que va desde el norte del departamento del Cauca hasta el sur

de Risaralda, cubriendo un drea aproximada de 750.000 hectireas. Ahi existen
ecosistemas de pdramo, bosque andino, y relictos de bosque seco, entre otros, de alta
diversidad bioldgica. Estas son zonas estratégicas para la produccién de agua. En estas
laderas viven también comunidades indigenas, afrodescendientes y campesinos. La
parte plana, correspondiente al valle geografico, es un polo de desarrollo industrial

y asiento de varias ciudades intermedias: se estima que 3,5 millones de personas se
abastecen del agua de estas cuencas hidrogrificas.
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El fondo en esta regién cofinancia proyectos en 20 cuencas hidrograficas que
drenan sus aguas al rio Cauca. Las acciones estratégicas que se han desarrollado han
demostrado importantes resultados:

»  Atencion al territorio de Toribio, especificamente para los resguardos
indigenas de Tacueyd, San Francisco y Toribio.

p 2.230 ha de paramos y bosques nativos, que representan sitios sagrados, en
proceso de proteccién y conservacién.

p 90 km de bosques riberefios y corrientes de agua aisladas para proteger 110
nacimientos de agua.

p 140 hade reconversion desde ganaderia extensiva a una actividad pecuaria
més sustentable.

P 315 familias indigenas beneficiadas directamente con capacitacién y con
80 huertas Tull donde cultivan comida, plantas medicinales y aromaticas.

» 10 centros educativos capacitados y sensibilizados en temas ambientales, en

especial para nifios, nifias y jévenes indigenas, los cuales respetan sus costumbres

y cultura frente al agua.

A PARTIR DEL 2014 SE COMENZO A TRABAJAR EN LAS CUENCAS DE LOS RIOS FRAYLE

Y DESBARATADO, RIOS QUE TAMBIEN INFLUYEN SOBRE LA CALDAD Y CANTIDAD DE
AGUA YA QUE SON TRIBUTARIOS DEL RIO CAUCA. EN CONJUNTO, SE HA LOGRADO EL
AISLAMIENTO DE 52 KILOMETROS PARA LA PROTECCION DE 33 HECTAREAS DE
BOSQUE NATIVO, TRABAJANDO CON ORGANIZACIONES INDIGENAS Y CAMPESINAS.

Bavaria también participa del Fondo de Agua para Bogoti, AGUASOMOS,
el cual fue creado en el 2009 mediante la firma del Convenio de Cooperacién
entre Patrimonio Natural, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogoti (EAAB), Parques Nacionales, la Fundacién Bavaria y la ONG
internacional The Nature Conservancy (TNC). Su objetivo es estructurar

e implementar un plan de sensibilizacién y educacién ambiental para la
proteccidn de las fuentes hidricas de la ciudad y avanzar en la implementacién
de proyectos para la gestidén del recurso hidrico. Dentro del drea de influencia
de este proyecto se encuentran 30 municipios, cuatro autoridades ambientales
y dos departamentos, asi como importantes 4reas protegidas. Este fondo enfoca
sus intervenciones en las cuencas hidricas que abastecen de agua la ciudad de

Bogoté y los municipios vecinos.
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OTROS PROYECTOS Y ACTIVIDADES FINANCIADAS POR P
BAVARIA PARA EL CUIDADO Y LA GESTION DE LOS Durante diciembre del 2014 se realizaron dos
RIESGOS DEL AGUA talleres en Ciicuta y Chindcota para la creacién de

un Fondo de Agua para el Norte de Santander y para
La empresa ha realizado diversas acciones para la conservacién de la microcuenca

recopilar informacidn estratégica a considerar durante
del rio Chisaca. Desde el mes de diciembre del 2013, Bavaria ha trabajado con la

el disefio y operacién del mismo proyecto. En Ciicuta

comunidad de la Vereda Las Margaritas, en la localidad de Usme, para mejorar asistieron 32 personas, mientras que en Chindcota

las condiciones de las rondas del rio Chisaca y sus afluentes. El trabajo se ha participaron 21. Durante las jornadas se explicé a

realizado de manera coordinada con los propietarios de los predios, logrando los asistentes en qué consiste la figura de un fondo

lmportantes avances: de agua, continuando con una metodologia para

identificar la percepcidn de los asistentes sobre diversos
P 2km dela cuenca alta del rio Chisaca aislada y en estado de rehabilitacién. temas, tales como mecanismos de participacién,

actividades socioeconémicas de las zonas, actores clave,

P 58 ha bajo acuerdos de conservacién. 4reas prioritarias, iniciativas de proteccién del agua 'y
conflictos, entre otros.
P 4.5 km mas de cuenca alta del rio Chisaca concertados y en proceso de aislamiento.
P Adicionalmente, dentro del convenio suscrito con
» 4 nacederos protegidos. CORPONOR y GIZ, para apoyar la declaratoria del
P paramo de San Turbin como parque regional natural,
p 4 bocatomas de tanques de recoleccién y distribucién de agua para la comunidad en el 2014 se logré la formulacién y aprobacién de
aislados y en proceso de rehabilitacién, para beneficio de 30 familias y una escuela. los planes de manejo ambiental para los parques en
Salazar de las Palmas con 19.088 ha, y del parque
P> 60 jornales generados para instalar los aislamientos y para el aserramiento de madera. natural regional Sisavita con 12.131 ha, ambos

parques ubicados dentro del mismo piramo. También

P Avance en propagacién de material vegetal de 17 especies nativas de alta se adquirieron 1.500 ha, las cuales se encuentran en el

montafia y recoleccién de 31 especies. proceso de regularizacién predial del sitio.

P Adecuacién de un vivero temporal con capacidad para 5.000 plantulas. e
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REGAR VALOR A TRAVES DE SO s .l
REDUCCION DE RESIDUOS . Contribuir a un mundo limpio donde no
S-EMISIONES - se generen residuos y las emisiones sean
significativamente menores.




. UN MUNDO LIMPIO

Hoy en dia, con las abundantes evidencias e
impactos del cambio climético -ocasionado
por un exceso de emisiones de CO, en la
atmosfera- y la contaminacion de la tierra

y el agua por los residuos generados por las
actividades humanas, el debate en torno a las
problematicas ambientales ha puesto mayor
énfasis en los limites de la capacidad de carga
del planeta y la necesidad urgente de reducir
los contaminantes fisicos y atmosféricos.

La presente década ha sido declarada como

crucial por las organizaciones internacionales

para la accién en este sentido. Mas no se trata
solo de un asunto de proteccién ambiental:
las oportunidades que presenta el reciclaje y
la reutilizacién de residuos, muchos de ellos
utilizados en la produccién de energias mas
limpias, han demostrado ser numerosas tanto
econdémica, como social y ambientalmente.

SUESN N N BON N 3

\

sCOMO RESPONDE
BAVARIA?

Bavaria, como filial de SABMiller, se

ha propuesto reducir drasticamente las
emisiones propias de CO, a lo largo de
toda la cadena de valor en un 25% para el
afio 2020 tomando como linea base el afio
2010. Las oportunidades de reciclaje y
reutilizacién Béra contribuir a un mundo
mas limpio alo largo de toda la cadena
de valor de la empresa son numerosas.

A fivelindustrial, donde los principales
regii:(:&m de caracter organico, estos son

fa ente reutilizables como fertilizante

agi "e, incluso, para la fabricacién de
combuistibles biolégicos como el biogés. A
nivel p\os\—consumo, también se trabaja en

N \ o] L
" el fomrento a la reutilizacién de envases y
¥ . o ’ 7
la promocién delreciclaje donde, ademais,
- Y £ W ¢

en much}g&reglanes de Colombia existen

S " o- o \ .
aliafiZasicon las asociaciones de recicladores
que ven en esto-una oportusiidad de
inclusién y de mejorar sus ingresos.

\ ~
- e [

\
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Emisiones Emisiones Porcentaje de  Porcentaje de
de carbono/ de carbono/ reutilizacién'y  neveras libres
P produccién materialesde  reciclajeenlas de HFC enel
de las de cerveza empaque instalaciones mercado
actividades no (kg CO,/HI
productivas cerveza)
RESULTADOS
5,6 13,5 969 0¢
2014 % %
Y Valorizar los ............................................................................................................................................
residuos
METAS 56 SerA definido a 95% 10%
2016 ’ nivel global ’ ’
QMOEQTOAS de reduccién  dereduccién 100% 100%
de emisiones  en el contenido
en el consumidor o de CO,enla  deCO,enlos ..
y la innovacién en produccién ~ materialesde :
empaques : i % DE AVANCE de cerveza  empaque (linea
RESPECTO A LA (linea base: base: afio 96% 0%

META 2020 afio 2008) 2010)



HACE ALGUNOS ANOS QUE LA REDUCCION DEL
CONSUMO DE ENERGIA Y LAS EMISIONES SON UNA
PRIORIDAD DENTRO DE LA GESTION AMBIENTAL DE BAVARIA.
AS|, CON REDUCCIONES SOSTENIDAS DESDE EL 2011 Y
NUMEROSAS INICIATIVAS PARA MANTENER Y PROFUNDIZAR
LAS MISMAS AL INTERIOR DE LAS PLANTAS Y OFICINAS,

LA COMPANIA SE HA PROPUESTO NUEVOS
OBJETIVOS, DE LA MANO CON LOS LINEAMIENTOS
DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD PROSPERAR.
HOY, LAS PRIORIDADES SON EXPANDIR LOS ESFUERZOS

EN LA REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO Y LAS
EMISIONES ATMOSFERICAS HACIA LAS ACTIVIDADES NO
PRODUCTIVAS, ES DECIR, AQUELLAS QUE NO INTERVIENEN
DIRECTAMENTE EN LA FABRICACION DE CERVEZA,
COMO EL TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION, Y LA
REFRIGERACION DE LOS PRODUCTOS. DE TODAS
FORMAS, MANTENER Y CONTINUAR REDUCIENDO

EL CONSUMO ENERGETICO Y LAS EMISIONES A LA
ATMOSFERA SIGUE SIENDO UN LINEAMIENTO PARA

LAS OPERACIONES DE BAVARIA Y PARTE INTEGRAL DE LA
CULTURA CORPORATIVA DE LA EMPRESA ORIENTADA HACIA
EL CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE.

:

N
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Bavaria consume energfa térmica (directa) proveniente de
fuentes como gas natural, carbén u otros combustibles, y energia
eléctrica (indirecta) que normalmente viene del abastecimiento
de los municipios o de empresas que la proveen externamente.
Para el afio 2014, el consumo de energia eléctrica adquirida al
Sistema de Interconexién Nacional fue de 179.643.978 M]

Intensidad del Consumo de

Energic 2014

B M) /Hl cerveza
114,77

92,1

6,3

Energia Energia Energia
Térmica Eléctrica Total

<114>§

sCUANTA ENERGIA DIRECTA (TERMICA) SE CONSUME
A PARTIR DE FUENTES NO RENOVABLES? (EN M))

Gas Natural Carbén Gbci:éssjiln):: Total

1.779.567.204 734.539.100 3.450.476 2.517.556.780
71% 29% 0%

1.835.665.706 499.107.661 854.784 2.335.628.151
79% 21% 0%

1.969.537.190 563.041.291 2.595.598 2.535.174.078
78% 22% 0%

2.130.767.029 475.800.401 3.404.948 2.609.972.378
82% 18% 0%

SE OBSERVA

DENTRO DE LA OPERACION DE BAVARIA UNA REDUCCION
EN EL CONSUMO DE ENERGIA GENERADA A TRAVES DEL

CARBON COMO MATERIA PRIMA, CON UN INCREMENTO
EN EL USO DEL GAS NATURAL.
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La compatfifa también ha implementado diversas acciones
para producir energia directa a partir de fuentes renovables,
especificamente biogis e hidroelectricidad. El biogis se
genera a partir del tratamiento de efluentes, mientras que la
hidroelectricidad se genera a través de turbinas instaladas en
las instalaciones en las plantas cuyos emplazamientos naturales
asi lo permiten. En el 2013, el porcentaje total de energia
utilizada que provenia de fuentes renovables fue de 19,5%. En
el 2014, se observa una leve baja en ese indicador, situdndose
en 17,8%. No obstante, Bavaria produjo 5% mais de energia
proveniente de este tipo de fuentes.

continda siendo una
importante area de investigacién y trabajo de la empresa. Para ) )
los préximos afios se contempla comenzar con la generacién s CUANTA ENERGIA DIRECTA SE CONSUME
de La compafifa se A PARTIR DE FUENTES RENOVABLES?

encuentra explorando oportunidades para generar biogis a
partir de la alimentacién de los biodigestores con afrecho.

Ademis PLANTA BUCARAMANGA TOCANCIPA VALLE MEDELLIN
FUENTE Biogas Hidroelectricidad

: MJ 2011 12.298.700 : 1.890.742 1.946.742

Eventualmente, podrian existir oportunidades en el uso de la MJ 2012 9.282.473 14.004.305 12.855.802 2.140.017

biomasa como combustible, especificamente para la generacién 5
de vapor, como también la posibilidad de generar etanol a MJ 2013 .

partir del proceso de produccién de cerveza sin alcohol. MJ 2014 9.691.022 76.908.424 17.954.183 8.962.340

4.698.364 73.385.864 21.239.339 8.907.188
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Los esfuerzos realizados para reducir el consumo energético inciden en las reducciones
de carbono o CO, que pueda lograr la compafifa. Una menor cantidad de emisiones
atmosféricas de este tipo contribuye en aminorar las consecuencias, como el cambio
climatico, que producen los gases de efecto invernadero. La reduccién de las emisiones
en la etapa productiva se ha venido trabajando al interior de la compafifa durante los
tiltimos afios y también representa un trabajo continuo en la gestién ambiental de
Bavaria. As, si durante el afio 2008 se emitfan 9 kg de CO, por hectolitro de cerveza
producido, en el 2014 la intensidad de las emisiones fue de 5,6 kg de CO, por la misma
unidad de medida. La tendencia, todos los afios, ha sido la reduccién.

Intensidad de las Emisiones de CO, 2014

kg CO,/HI Cerveza

7,5
6,7

2011 2012 2013 2014
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La intensidad de las emisiones de CO, durante el proceso de produccién y
germinacién de la malta, es decir, previa a la elaboracién de cerveza, se calcula
segtin la tonelada de producto procesado. Es necesario tener en cuenta que,

si bien en el caso de las malterias la intensidad de las emisiones también se ha
reducido en los afios, el proceso depende en mayor medida de la utilizacién
de energfa eléctrica desde el sistema nacional. El cilculo de emisiones depende
por lo mismo de la matriz energética del pais, que varia afio a afio segtin el
tipo de generacién eléctrica que prime durante el periodo. Durante el afio
2013, las emisiones fueron mas elevadas dada la mayor utilizacién de plantas
termoeléctricas en Colombia.

Intensidad de las Emisiones de CO, 2014 (malterias)
2228

2056 203,89

2011 2012 2013 2014

kg CO,/ton
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Durante el proceso de elaboracién de
la cerveza y alo largo de la cadena
de valor se producen otros gases de

efecto invernadero como el Oxido de

Nitrégeno (NOx) y Oxidos de Azifre
(SOx). Durante el 2014, las actividades
productivas de Bavaria emitieron
un total de 125, 71 ton de NOx y
217,24 ton de SOx. Ademais, durante
el periodo se reporta la utilizacién de
27,24 Kg de refrigerante FREON 22,
utilizado en la Cerveceria de Boyaci.

Este gas tiene carga de CFC/HCEFC.
Para mis informacidn sobre gases

refrigerantes consulte la seccién sobre
recambio de neveras y uso de gases

de refrigeracién mis adelante en este
mismo capitulo.
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A través de labores de mantenimiento y control del intervalo corto

para obtener una generacién de vapor muy cercana a condiciones

estequiométricas.

Asegurando la eficiencia y suministro de biogis en Bucaramanga,

Tocancipi y el Valle y la turbina hidriulica en Medellin.

Los nuevos equipos deben mostrar una mayor eficiencia energética.

Adicionalmente, se estin realizando iniciativas

para reducir las emisiones en la cadena de
abastecimiento. A través del programa Huella
Verde (ver detalle del mismo en capitulo

Un Mundo Préspero) se ha realizado una
medicién y seguimiento a 34 proveedores

por un total de 654.000 toneladas de CO,

y 187.000 m’ de agua en bienes y servicios
entregados a Bavaria. El monitoreo de las
emisiones y las visitas de seguimiento motivan
la implementacidn de las acciones para reducir
las emisiones y consumo de agua en las
empresas proveedoras.

Bavaria también realiza importantes esfuerzos para que en
sus oficinas y edificios administrativos, mas alla del proceso
de produccién mismo, reduzcan su consumo de energfa y

la cantidad de emisiones atmosféricas emitidas. Las oficinas
de la calle 127 en Bogot4, inauguradas en 2013, cuentan

con certificacién LEED certificacién Oro que contempla un
sistema de control automitico en el uso de la energfa. Las
metas de consumo se han establecido de acuerdo al mismo
estindar, el cual fija un maximo de energfa a utilizar cada

dia que, para el caso particular del edificio se encuentra en
3.104,1 kw/dia y actualmente, las oficinas reportan consumos
por debajo del miximo establecido. El edificio de calle 127
también es el escenario de campafias ambientales orientadas a
incentivar el ahorro de energfa y agua, entre otros.
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Se han establecido metas para
mejorar la eficienciaen el
consumo de combustibles en las
flotas propias e instalaciones.

Todas las neveras de
la compaiiia han sido
inventariadas.

Todas las neveras nuevas deben
ser libres de HEC.

Implementar proyectos para

la reduccién del consumo

de combustibles de la flota y

demostrar las reducciones de
CO, de los mismos.

Se debe involucrar a los
proveedores y estos deben
establecer metas de reduccion
en sus emisiones de CO,.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y EMISIONES
DE LA FLOTA DE DISTRIBUCION

Con el fin de llevar los esfuerzos para reducir las emisiones de
CO2 mas alla del proceso de produccién, abarcando la mayor
cantidad posible de acciones a lo largo de la cadena de valor
de Bavaria, la estrategia de sostenibilidad “Prosperar” se ha
propuesto reducir los impactos en el medio ambiente de la
flota de transporte. Ello es importante, pues también genera
ahorros para la empresa, consumiendo menos combustible.
Este tltimo representa uno de los rubros mas representativos
en los costos de distribucién, por ello los esfuerzos se
encuentran enfocados al mejoramiento en su rendimiento o
reduccién en el consumo.

CONSUMO PROMEDIO DE COMBUSTIBLE
POR FLOTA DE DISTRIBUCION

PROMEDIO
TRES ANOS
ANTERIORES z94
................. (2011 A 2013) EU o
FLOTA T1 59,8 1/100 km
62,48 1,/100 km
FLOTA T2 47.51/ 100 km
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EL OBJETIVO CON LA

ES ALCANZAR ESTANDARES MUNDIALES
EN ESTA MATERIA: SE ESPERA REDUCIR EL CONSUMO DE
COMBUSTIBLE Y LOGRAR UN RENDIMIENTO DE

Area de distribucién, Planta Cali, Yumbo.

<HQ>§ @

5CUANTA ENERGIA DIRECTA SE CONSUME
A PARTIR DE FUENTES RENOVABLES?

Kilémetros 2012 2013 2014
Recorridos
e Intensidad
d.e las km kg CO, km kg CO, km kg CO,
Emisiones Recorrido/ eq/ HI Recorrido/ eq/ Hl Recorrido/ eq/ Hl
de las
Flotas de Afio fransportado Ao fransportado Ao fransportado
Distribucién
Flota T1 44.405.559 3 42.536.557 2,82 42.394.102 2,73
Flota T2 14.743.045 5,9 14.494.051 6,15 15.389.963 7,06
Flota T3 17.742.934 11 21.041.363 1,15 22.556.205 1,17
Total 76.891.538 5,1 78.071.971 4,92 80.340.270 4,91
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EN COMPARACION CON LOS RESULTADOS DEL ANIO 2013, LAS
EMISIONES POR HECTOLTRO TOTALES DE
Y SE LOGRO UNA MEJORA EN EL

EL AHORRO TOTAL DE COMBUSTIBLE PARA EL ANIO 2014
FUE DE Y HUBO UNA
REDUCCION DE DE CO, AUN CUANDO

En el afio 2014 entraron en Operacién los

traileres que permiten una mayor capacidad de carga de 9,6%.
Con esto, se logra una mejora en los costos de distribucién
por hectolitro (COP/HI). Estos vehiculos fueron disefiados
y construidos con materiales mas livianos y se aprovechd la

mayor cantidad de espacio disponible segtin la reglamentacién
del Ministerio de Transporte.

Con
ello, se moviliza la necesidad de hectolitros que demanda el
pais, consumiendo menos combustible.

Las reducciones logradas durante el 2014 se deben a muiltiples
iniciativas y mejoras realizadas que son parte del plan de reduccién
del consumo de combustibles y de emisiones. Estas se vienen
realizando desde periodos anteriores, logrando demostrar una
tendencia a la baja. El esquema a continuacién muestra algunas de
las nuevas medidas implementadas durante este afio para contribuir
alos logros que se ha trazado la compatfifa en estas materias.

<1205 ®

Se inici6 el recambio de 10 vehiculos correspondientes a modelos
inferiores a 1999. Los vehiculos nuevos de reemplazo muestran
un porcentaje de opacidad inferior al 20%, en comparacién con
aquellos a chatarrizar que se encuentran sobre el 40%.

Se realizaron pruebas con estos dispositivos que permiten
controlar en tiempo real abastecimientos, desabastecimientos
y consumos reales por ruta.

Este tipo de tecnologia reduce tanto el consumo de
combustible como la cantidad de emisiones atmosféricas.

SABMiller realizard una inversién de capital en la planta
productora de Barranquilla con la ampliacién de las lineas
de produccién de 750 cc y en Medellin con el envasado de
Trophy. Ambas mitigarin las emisiones de carbono en el
transporte de producto terminado.

Estas incluyeron Fan Clutch de dos velocidades, deflectores
de aire, sensores, entre otras. Con ello, se espera el 2015 una
mejora en el rendimiento de combustible de 41/ 100km en
la flota.
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Una adecuada gestién de los equipos de frio es importante para controlar y
reducir las emisiones atmosféricas una vez que los productos son almacenados
por los clientes y pueden ser adquiridos por el consumidor final de cerveza o
malta. Contar con equipos que reduzcan su consumo energético y no emitan
gases como los CFC/HCEC es una prioridad de Bavaria para contribuir a un
mundo limpio. Es por esto que la Compaiifa se ha propuesto que, para el afio
2020, todas las neveras nuevas que se adquieran -ya sea por ampliacién de las
colocaciones, es decir, por un mayor niimero de ventas del producto, o por
recambio de antiguos equipos- sean maquinas libres de gases CFC/HCFC.

Do
coMPARTIEND e

Desde luego, siempre se ha contado con un inventario de los equipos de frio que
RESPONSA

se encuentran en tiendas y comercios. Durante el 2014, no obstante, se realizé un
censo masivo de equipos que finalizard en marzo del 2015. Esta es la base sobre

la cual se ird produciendo el recambio gradual de las neveras. A diciembre del
2014, Bavaria contaba con 187.000 neveras ubicadas en el 40% de los clientes,
distribuidos por todo el territorio.

DISTRIBUCION DE LAS NEVERAS POR REGION 2014

BAVARIA

Costa

Bogota
Central
Oriente
Occidente
Antioquia
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SE RETIRARON DE CIRCULACION . Como en el resto de los programas de la Compaiiifa orientados a
LA REPOSICION DE ESTAS NEVERAS Y LA COMPRA DE EQUIPOS PARA | la sostenibilidad, existe también un trabajo con los proveedores
LOS NUEVOS CLENTES, SIGNIFICO LA ENTRADA EN OPERACION DE para contar con tecnologias de refrigeracién mas amigables con el
ADQUIRIDAS DURANTE EL ANO- CON TEC,NOLOG]A DE medioambiente. A través del programa de consolidacién de compras
VANGUARDIA COMO FUCES LED, CONTROIADORES DE ENERGIA Y REGULADORES globales’ se trabaja con fabricantes y distribuidores de equipos para
DE VOLAE. LA MAYORIA, ) el desarrollo de tecnologias mis eficientes en el enfriamiento a corto
QUE PERMITEN UN MAYOR AHORRO ENERGETICO. tiempo y en el consumo de energia.

ADEMAS, SE REALIZARON UN PROMEDIO DE

(ver descripcién completa del mismo en capitulo Un Mundo
Préspero de este Informe) incluyé un area de trabajo e
innovacién para la disposicién final de los equipos de frio
de manera integral y bajo las regulaciones correspondientes.
El resultado fue un primer acercamiento de la Empresa con

Los gases refrigerantes de las neveras en desuso son almacenados un proveedor que ofrece un proceso de compactacién e
especialmente por los operadores de mantenimiento de la Compafiia en incineracién del equipo de frio que evita, entre otras cosas, la
dreas delimitadas y en cilindros especiales para su disposicion, evitando contaminacién y la reutilizacién de las neveras.
su liberacion al medioambiente. Este proceso se controla a través de una y
auditoria anual para cada proveedor, donde se revisa todo el proceso de esti explorandose para el 2015 implementar una iniciativa
disposicion final. Estos procedimientos también contemplan la disposicion en la cual Bavaria participarfa como generador de neveras
del poliuretano generado, el cual es transportado a celdas de seguridad tras el inservibles para realizar pruebas de incineracién y asf validar

proceso de retiro de equipos del mercado. técnicamente esta alternativa de disposicién.
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Se han identificado los residuos
generados en cada una de las
unidades productivas, asi como
las oportunidades para su
reutilizacion.

Implementacion de un plan
holisitico de gestion de
residuos, que incluya alianzas
con los proveedores.

Bavaria continta trabajando en todas sus operaciones para reducir,

segregar y aprovechar al miximo posible todos los residuos que
se generan en la produccién de cerveza y malta. El nuevo foco
que orienta este lineamiento en la estrategia Prosperar es poner
un mayor énfasis en la reduccién del volumen de desperdicios que

Se deben implemetar proyectos i se dispone finalmente en rellenos sanitarios para lograr ser una
para aumentar el valor generado i operacién Cero Residuos. Esto significa que el material enviado
por los residuos. i arellenos sanitarios debe ser menor al 1%. Plantas como la de

i Tocancipi, ya se encuentran muy cercanas a cumplir con las metas
Se deben realizar auditorias para i establecidas en este propésito.
los rellenos sanitarios. {  ACTUAUMENTE, LAS OPERACIONES DE BAVARIA MUESTRAN UN

{  PORCENTAJE DE
Todas las operaciones deben {  CON ALGUNAS OPERACIONES, COMO

generar cero residuos.
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Tipode ¢ BCATEGORIA ¢DE CUALES ¢QUE TIPO DE B
Residuo RESIDUOS SE TRATA?  TRATAMIENTO RECIBEN? RESIDUOS GENERADOS Y RECICLADOS ANO 2014 (TON)
Alumini | corte Los residuos aprovechables
A uminio, papel, cartén, '
a) Reciclables o ingresan a la corriente de PORCENTAJE DE
|&sti d TOTAL RESIDUOS GENERADOS
Residuos Aprovechables po; ||co, madera, reciclaje en cada ciudad RESIDUOS RECICLADOS
metales.
s kol S . Residuos Orgdnicos 99.36] 100%
la gran parte de esfos levadura 0.485 100%
362 SIN Cenizas, fierra filirante,  residuos se dispone en rellenos Residuos Generales 61270 89%
° O . . . ’ .
Aprovechables y oTros residuos no SOHITO-FIOSA El desafio es Residuos Peligrosos 203 8%
peligrosos. reducirlos y aprovecharlos al Total RG (ion) 170.310 069,
maximo posible.
Se trafa de subproductos ] y n
Residuos del proceso cervecero osrrl‘e5| vos orgomfgs >
Organicos como afrecho, levadura, rel,J e 'co-mo merena
barroduras de malia prima, principalmente para la
/ preparacién de concentrados )
63,8% cereales, y germen de oaro animales FRENTE AL DESAFIO DE
malia. ‘ ACTUALMENTE CATALOGADOS
..................................................................... AceﬁesusgdosesfoposDebenserconfrolodosy COMO NO APROVECHABLES, DURANITE 2014 SE ANALZARON
fios y oftos matericles  medidos de acuerdo a lo que DIVERSAS OPCIONES PARA APROVECHAR LOS LODOS PTAR COMO
impregnados, baterfas estipula la legislacién local. ENMIENDA PARA ABONOS ORGANICOS EN LAS
usadas, residuos Parte de los aceites RESPEL CON APOYO DE UNA EMPRESA
Residuos biolégicos, tinfas y téneres,  se reutilizan en la fabricacion CERTIFICADA. TAMBIEN SE ESTAN ANALZANDO OPCIONES PARA LA
Peligrosos residuos de solventes de ofros aceites (Uﬂ 8, 1% TIERRA DlATO/\/\ACEA, QUE DESHIDRATADA PODRIA TENER UN USO
y pinturas, luminarias, durante el 2014) y, la parte SIMILAR AL DE LOS LODOS.
0,2% reacfivos descontinuados  que no, es gestionada por

o vencidos, empaques de
sustancias categorizadas

como peligrosas, entre

compafiias externas que deben
informar sobre la disposicién
de los residuos y son auditadas

anualmente.



1 . |
X3 - UN MUNDO <1255

sssssssssssssssssssssssssssss

Residuos Generados [ion] 2013-2014 Entre febrero y marzo del 2014 se realizd la aud12t01.’ia an'ual de gestién de residuos
iy gestores externos en todas las plantas de Bavaria, incluidos algunos Centros

de Distribucién y bodegas de almacenamiento de neveras. El resultado de este

ejercicio realizado por un auditor externo destaca como fortaleza el trabajo

183 — constante de la compafifa para la implementacidn, seguimiento y control del
65 346 , ¢ manejo de los residuos ordinarios, organicos peligrosos. Destacan especificamente
[ 208 © laatencién del personal en las instalaciones para atender eventos y tomar las
i i acciones necesarias para el mejoramiento en la gestién de los residuos a nivel
61.270 general. Entre los aspectos por mejorar, de indicé fortalecer la segregacién y la
209.065 —= ‘ —108.846 separacién, y garantizar la identificacién de responsables para la gestién de residuos.
2013 2014

DEL TRABAJO CON PROVEEDORES.

Orgénicos M Cenerales M Peligrosos
A través del programa Huella Verde (ver mis detalles de este en el capitulo

en este informe) se trabaja con los proveedores,

LA CANTIDAD DE RESIDUOS ORGANICOS ORGANICOS DISMINUYE entre otros temas, para impulsar una mejor gestién de sus residuos. En ese

DRASTICAMENTE, PORQUE, sentido, se destacan los programas de capacitacién en estos temas, asi como
la implementacién de programas para disminuir la cantidad de residuos

ESTOS SE REPORTAN EN BASE SECA, ES DECR SE RETRA LA HUMEDAD generados por las empresas proveedoras. En este programa, mediante su

AL PESO REPORTADO. LA BAJA EN! EL INDICADOR RESPONDE A UN alianza con Redes CAR, se exploran posibilidades de reduccién.

CAMBIO EN LA MEDICION, MAS LA GENERACION DE RESIDUOS SE s en el marco de este proyecto

MANTIENE EN RELACION AL AKIO ANTERIOR. y se generaron iniciativas —como el redisefio de empaques o el uso de

compostaje— que permitirdn la
SE REGISTRA UN AUMENTO DE LOS RESIDUOS DE CARACTER
PEIGROSO. ELLO PORQUE EL PROYECTO DE EXPANSION EN (A Los proveedores de Bavaria ya han implementado mejoras en sus procesos de

CERVECERIA DEL VALLE AUMENTO LA GENERACION DE POLURETANO. gestidn que, para el 2014, les permiti6 reducir en conjunto un total de
FIBRA DE VIDRIO Y LODOS CONTAMINADOS CON SODA. :
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CON LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

Fortalecer la cultura sostenible en las plantas y oficinas, Bavaria busca que los
trabajadores y trabajadoras contribuyan de manera voluntaria a la reduccién
del consumo de agua y energfa. Durante el 2014, la estrategia entregar a las
personas un mensaje que resaltase cudn “absurdo” serfa un mundo donde
faltasen el agua y la energfa. El concepto buscé que las personas tuvieran en
cuenta la dificultad e incluso imposibilidad de reemplazar estos elementos.
Tanto las cervecerias, como la sede administrativa de Bavaria Bogoti
participaron en esta campafia, que tuvo una duracién de un mes.

En la sede Administrativa de Bavaria se ha impulsado también un Programa
de Movilidad Empresarial Sostenible (PMES), el cual se desarrolla durante el
afio con actividades que involucran la participacién activa de la comunidad.
Este comprende rutas para los trabajadores en la cual se movilizan a diario
mas de 200 funcionarios, parqueaderos para quienes comparten el carro para
desplazarse hacia y desde el trabajo, 100 parqueaderos de bicicletas, y diez
bicicletas para préstamo. Adicionalmente, se organiza la Semana del Carro
Compartido para incentivar a quienes comparten el carro y recompensarles
por su aporte a la movilidad y el medioambiente.

En todas las cervecerias y oficinas administrativas se ha implementado la
campafia nacional de recuperacién de pilas liderada por la ANDI, instalando
contenedores para el depésito de este material de desecho. Estos dltimos son
desocupados por la ANDI cuando se ocupan en su totalidad. En el 2014, se

llenaron cuatro contenedores cada uno con 30 kg de pilas en promedio.
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Se han considerado los impactos
ambientales de los empaques para

el desarrollo de nuevos productos.

Se han investigado los habitos de
desecho y reciclaje post-consumo
de los diferentes productos.

Trabajar en alianza con otras
organizaciones para la promocién
del reciclaje y la reutilizacion.

Implementar programas para
inccentivar el reciclaje por parte
del consumidor.

Se debe realizar un estudio de
impacto ambiental para los
empagques y residuos post-consumo,
asi como un plan de accion para
disminuir dicho impacto.

Todos los empaques e innovaciones
deben mejorar la huella de carbono
de los mismos.

<1275 ®

Al final de la cadena de valor de Bavaria, en el
momento en que el consumidor final adquiere y
consume los productos de la compaiifa, también

existen oportunidades para contribuir al cuidado del
medioambiente y a la construccién de un mundo mais
limpio. Tanto el trabajo para reducir los materiales

de empaques, como la promocidn del reciclaje y la
reutilizacidn por parte de las personas que disfrutan los
productos de la compafifa representan importantes areas
de trabajo en este sentido.

DE EMPAQUE Y ENVASES

A finales del afio 2013, en la Vicepresidencia técnica de
Bavaria, se cred la Gerencia de Materiales de Empaque.
Esta unidad -por ejemplo, a través de la realizacién

de benchmarking para mejorar el desempefio, la
sostenibilidad y los costos de los materiales de empaque-
tiene la misidén de disefiar nuevos empaques que sean
Sptimos en términos del tipo y cantidad de materiales
utilizados, asi como de optimizar los empaques que ya
se utilizan para los diferentes productos, por ejemplo,
trabajando para el aligeramiento de las botellas tanto de
vidrio, como de plastico PET. La Gerencia revisa sus
indicadores mes a mes, y semestralmente a través de la
Divisién de Manufactura.
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Desde hace algunos afios que en Bavaria se vienen
desarrollando una serie de iniciativas para disminuir los
materiales —ya sea vidrio o plistico— de las botellas. Estos
envases representan la mayor parte del material de desecho
post-consumo de los productos de la Compafifa. Ademas,
reducir los materiales de las botellas y su peso contribuye
también a mitigar las emisiones a la atmésfera dado el
menor uso de materiales y el menor peso transportado de
los productos.

Reduccion de Plastico en Botellas (2012-2014)

47
4]
337 — o
22 —_ 7
15,7 15
2012 2014
Botella PET 200 ml —— Botella PET 330 ml
——  Botella PET 1000 ml —— Botella PET 1500 ml
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UNO DE LOS TRABAJOS MAS IMPORTANTES PARA ESTA LINEA DE GESTION ES LA
REDUCCION EN EL USO DEL PLASTICO EN LAS BOTELLAS. ESTE ES UN MATERIAL
MAS CONTAMINANTE QUE EL VIDRIO Y SU DEGRADACION TARDA CIENTOS

DE ANIOS.

LOS
PROYECTOS DE ALIGERAMIENTO DE BOTELIAS PET INCLUYEN LA OPTIMIZACION
DEL MATERIAL' Y LOS PROCESOS DE SOPLADO DE LA BOTELLA. CON ESTE TRABAJO
SE OBTIENEN LOS MISMOS PERIODOS DE VIDA UTIL DE LOS PRODUCTOS PET, CON
BOTELLAS DE MENOR GRAMAJE.

Durante el 2014, se continué trabajando en el aligeramiento de ciertos
envases de botellas para diferentes productos. La tabla a continuacién da
muestra de los resultados de esta gestidn, la cual se hizo en alianza con los
proveedores de envases en el marco del programa CIPRES y participaron
diferentes gerencias y unidades de la compaiifa.

REDUCCIONES EN EL PESO DE
EMPAQUES DE VIDRIO DURANTE 2014

2013 2014
Botella 750 cc retornable flint/ ambar 530 gr 440 gr
Botella 175 ml Costedita 210 gr 190 gr

Botella 330 cc no retornable flint/ ambar 205 gr 195 gr
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La presentacién de los productos Bavaria, viene en envases

p

primarios de diversos tipos que emplean diferentes materiales
para su fabricacién. Ademas de los envases de vidrio,
retornables y no retornables- y los de plastico PET-, estan las
latas de aluminio y otros materiales utilizados como el plistico
en las tapas de botella, entre otros.

CORRESPONDE A MATERIAL RECICLADO.

ENVASES/MATERIALES UNIDADES
Botellas de Vidrio Refornables 152.714.771
Botellas de Vidrio No Retornables 43.959.709
Botellas PET 183.356.588
Envases de Aluminio (Latas) 607.378.692

Tapas para Envases de Aluminio 608.441.446

Laminas TFS 9.056.393
Tapas Plésticas 515.845.272
Preformas PET 334.855.243

CORRESPONDE A MATERIAL RECICLADO

DE LA PRODUCCION DE LA COMPANIA

DE

© CARACTER RETORNABLE. ESTOS SON LOS

{ QUE GENERAN UN MENOR IMPACTO Al

{ MEDIO AMBIENTE POR TRATARSE DE UN

© MATERIALRECICLABLE Y SER REUTIIZADO COMO

ENVASE EN MAS DE UNA OPORTUNIDAD.

Porcentaje de la produccién
envasada segln cada tipo de
envase en el 2014

8% 0%
10%
1%
81%
M Vidrio Retornable W PET Barriles

I Vidrio No Retornable M Latas
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El plastico PET puede reciclarse
ficilmente, sin embargo, aquel de
color 4mbar, no. Los productos que
se distribuyen en dmbar no pueden
cambiarse a plastico transparente,
pues ello afectarfa su calidad. Esto
ocurre, por ejemplo, en el caso de
Pony Malta. Lo anterior representa
una preocupacién que han manifestado
diversos grupos de interés de Bavaria
en el ejercicio de priorizacién y
determinacién de la materialidad de
este informe. En Bavaria se exploran
constantemente diversas iniciativas para

trabajar sobre este asunto.

Mais informacién sobre
esta iniciativa en particular puede
encontrarse en el capitulo Un Mundo
Préspero de este informe.
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Los envases, en muchas oportunidades, son empacados en

un contenedor secundario para facilitar su distribucién y
comercializacién. Estos se adquieren a proveedores de empaques
y materiales, privilegiando la compra de aquellos que, como

el cartdn, tienen un menor impacto ambiental o son mis
susceptibles de ser reciclados, al menos con mayor facilidad.

5Cudntos materiales de empaque se
adquirieron durante el 20142

Multiempague de Cartén (ud) 2376271
Bandejas de Cartén {ud) 15.288.584
Cajas de Carton Corrugado (ud) 2.450.489
PAD (ud) 22.205.832
Etiquetas Autoadhesivas (ud) 48.579
Etiquetas de Papel (ud) 15.397.369.460
Etiquetas Plasticas (ud) 519.764.228
Papeles (kg) 4.830.189
Termoencogidos (kg] 1.909.155

EN EL CASO DE LAS ETIQUETAS,
ADQUIRIDAS ESTAN HECHAS EN PAPEL, MIENTRAS QUE EL
3% CORRESPONDE A UNIDADES FABRICADAS EN PLASTICO.
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Al igual que en el caso de los envases, parte del material utilizado en la fabricacién de los
empaques corresponde a material reciclado, especialmente para aquellos fabricados en cartdn.

Caijas de Cartén Corrugado 63%
Tipo de Empaque Caijas Metalizadas 61% % Material Reciclado
Bandejas de Cartén 80%
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PARA
PROMOVER EL RECICLAJE POSTFCONSUMO

Los productos Bavaria llegan a multiples lugares en las diferentes
regiones del pais y millones de personas los consumen dfa a

dfa. Incentivar el reciclaje de los envases y los empaques de

los productos luego de su consumo se ha establecido como

una prioridad para contribuir a un mundo més limpio. Dada

la envergadura de un objetivo y una operacién como esta, el
establecimiento de alianzas con diversos actores constituye un
mecanismo fundamental para cumplir con las metas propuestas.
En el caso de los recicladores -repartidos también por el
territorio nacional- su integracién a estos programas resulta no
solo de caricter estratégico para el desarrollo de la estrategia de
sostenibilidad de la compafifa y el cuidado del medioambiente en
general, sino también representa una oportunidad para contribuir
al fortalecimiento organizacional, al desarrollo de oportunidades,
y al incremento del bienestar para estas personas y sus familias.

Durante el 2014 se realizé una alianza con la Fundacién Carvajal
para fortalecer el trabajo de las asociaciones de recicladores

de la ciudad de Cali. Los beneficiados fueron los recicladores
conocidos como “Ex Navarro”, que integran las organizaciones
ECOFUTURO, ARENA y REDECOL. El objetivo de esta
alianza fue fortalecer su operatividad organizacional mediante un
acompafiamiento integral desarrollado en tres etapas.

<131 > ®

El objetivo de este componente es fortalecer la
gestion empresarial y procesos gerenciales de
las asociaciones de recicladores para facilitar
el cumplimiento de sus metas. Se realizan
acompanamientos para la implementacién de
sus planes de negocio, apoyo en la busqueda
de nuevas fuentes de reciclaje, y analisis e
interpretacion de datos financieros.

Durante esta etapa se realizan visitas de
acompafnamiento a los 6rganos de direccion

y control, como municipios o fiscalizadores.
También se realizan acompanamientos a las
asambleas de las organizaciones y seguimientos al
manejo de los fondos rotatorios.

Esta etapa contempla jornadas de formacién en
los aspectos técnicos necesarios para la prestacion
adecuada de los servicios ambientales. En el caso
de la ciudad de Cali, durante esta etapa también se
realizaron jornadas ambientales comunitarias.
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COMO RESULTADO DE ESTE TRABAJO
ADEMAS, DIVERSAS
ORGANIZACIONES FUERON DIRIGIDAS A CONCRETAR OPORTUNIDADES
DE GENERACION DE INGRESOS EN
TAMBIEN SE
FIRMARON 17 CONVENIOS CON NUEVAS FUENTES DE RECICLAJE.

Existen festividades y eventos de caracter masivo que presentan una
oportunidad no solo para difundir el mensaje acerca de la importancia
del reciclaje en las personas, sino que son un foco importante para
recoger material potencialmente reciclable por parte de asociaciones
de recicladores o empresas de reciclaje. Durante el 2014, Bavaria logré
vincular servicios de reciclaje en este tipo de encuentros y actividades,
repartidos en diversas regiones del territorio nacional.

Feria de las Flores;
Medellin

Feria Bonita; Bucaramanga

. ORGANIZACIONES )
Alumbrado de Medellin E ECILADORE ADICIONALMENTE A LAS FERIAS Y FESTIVIDADES DE CARACTER

. . ARTICPARON E i LOCAL DURANTE EL 2014, LAS INICIATIVAS DE RECICLAJE
Feria de Cali CUBRIERON UN TOTAL DE 30 EVENTOS MASIVOS DONDE SE

INSTANCIAS DE RECICLAJE.

RECUPERARON EN CONJUNTO MAS DE 6.800 KG DE LATA.

Carnaval de Barranquilla



RODUCTIVO

OPORTUNIDAD COMPARTIDA:

Un mundo productivo, donde la tierra se use
responsablemente, exista plena seguridad
alimentaria, se proteja la biodiversidad y se pueda
acceder a las cosechas a un precio justo y razonable.
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EL CONTEXTO

El desarrollo del sector agricola genera empleo, produce

los alimentos necesarios para contar con una adecuada
seguridad alimentaria y esta profundamente relacionado
con muchos 4ambitos de la economia. Este sector muestra
entonces, numerosas oportunidades para contribuir con
la sostenibilidad, no solo en términos del cuidado del
medioambiente, sino también de inclusién y desarrollo
social. Para satisfacer la demanda de alimentos de

una poblacién en crecimiento, la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO) estima que el 90% del crecimiento tendré que venir
de mayores rendimientos en las fincas ya existentes de
pequeiios agricultores y agricultoras. Las grandes empresas
pueden aportar en estos desafios, ya sea integrando
proveedores agricolas —pequefios y locales—a sus cadenas
de abastecimiento, socializando técnicas de cultivo que
apunten a una mejor calidad y rendimiento, y trabajando
en alianzas con gobiernos e instituciones internacionales
y ONG para la consecucién de estos objetivos.

/ del.crecimiento

tendra que
venir de
mayores
rendimientos
en las fincas
ya existentes
de pequeiios
agricultores 'y
agricultoras.

sCOMO RESPONDE
BAVARIA?

Bavaria se ha propuesto ser parte activa de los
desafios que enfrenta la agricultura. La cosecha
mas estratégica para la compaiiia es la cebada

i cervecera, donde se trabaja parala mejora e
integracion a la cadena de abastecimiento de

. cosechas provenientes de zonas y productores
tradicionales del cultivo, como también de

i nuevas areas y proveedores agricolas que

: presenten las condiciones necesarias para obtener
: materias primas de alta calidad. La integracién

i de pequefios productores locales y la promocién
de buenas pricticas agricolas —ecolégicas e

. _inclusivas— también representan objetivos

{ 'muy importantes para contribuir a unmundo

. _productiyo y al uso sostenible de la tierra.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA
UN MUNDO PRODUCTIVO

n Programas de produccién y
abastecimiento estratégico de cebada

» Abastecimiento responsable
y sostenible de aziicar
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¢Como
se ha
avanzado?

Proximos
pasos

Se ha comenzado a desarrollar
la estrategia de implementacion
de este nuevo eje al interior de
la compania.

Se realiz6 la medicién de la
linea base para la cadena de
abastecimiento de cebada.

Realizar un estudio financiero
para analizar el impacto
econdmico en la zona de
influencia, empleos generados
y poblacién beneficiada.

Realizar un estudio
medioambiental para analizar
el impacto en la salud del
suelo, optimizacion de tierras,
irrigacion, entre otros.

Apoyar a mas de 1.000
pequenos agricultores
de cebada local.
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PROGRAMA DE CEBADA NACIONAL

El Programa de Cebada Nacional tiene como objetivo:

0 Impulsar la oferta de cebada local, cumpliendo con la
calidad y la competitividad esperada por SABMiller.

Promover la cebada maltera como alternativa
o de cultivo en Colombia, en las dreas que por sus

caracteristicas y suelos asi lo permitan.

Mejorar los ingresos de los agricultores y

e agricultoras e impactar positivamente las zonas de
cultivo, incrementando el empleo y mejorando las
economias rurales.

DURANTE EL 2014 SE SEMBRARON 1.214 HECTAREAS
DE CEBADA EN A ZONA CUNDIBOYACENSE. DE LAS
POBLACIONES BENEFICIADAS, 129 CORRESPONDIERON
A PEQUENOS AGRICULTORES Y 26, A AGRICULTORES
COMERCIALES. ESTE TRABAJO GENERO INGRESOS POR
18.219 JORNALES Y 105 EMPLEOS DIRECTOS, QUE
FUERON A BENEFICIO DE (A POBIACION EN ZONAS RURALES.
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MAS Y MEJORES CULTIVOS -
DE CEBADA EN COLOMBIA . | PROGRAMA DE DESARROLLO
Bavaria se encuentra en un permanente proceso de evaluacién DE AGRICU,LTORES: ,
i | CAPACITACION Y FORMACION
PARA UN MUNDO PRODUCTIVO

de las mejores condiciones de elaboracién y cultivo de
variedades de cebada cervecera y mejoramiento del paquete

tecnoldgico de la variedad actual. Dentro de este proceso se EI PDA es un programa de fortalecimiento

integral del trabajo agricola, ejecutado por
Bavaria a partir del 2011 luego de un proceso
de diagndstico inicial de los beneficiarios.
Durante el desarrollo del proyecto, se han

buscan genotipos que muestren un buen comportamiento
agronémico y una adecuada aptitud maltera, segtin los
estindares de elaboracién de cerveza definidos por la
compaiifa a nivel global. Actualmente se trabaja en las zonas
cundiboyacense y los llanos, ya que son las dreas que muestran consolidado tres grupos asociativos de
un mejor potencial de desarrollo y desempefio de este tipo de

) : ia = pequefios agricultores y agricultoras, los
cultivos en Colombia, dadas sus condiciones climaticas

cuales producen, entre otros productos,

y ambientales. cebada cervecera. La formacién contempla

buenas pricticas agricolas, entrenamiento

En rogT: rabaja en alianza con enti P , .
estos programas se trabaja en alianza con entidades en malterfa y cervecerfa, entrenamiento

gubernamentales como Corpoica, cuyo apoyo es muy

. . empresarial, aspectos organizativos, legales
importante para asegurar el correcto desarrollo de los mismos,

y sociales, que se han adecuado conforme el

asl como su unplementaaon constante en Cl tlempo. proye cto se h ai d o d esarr 011 an d o.

Se han entregado 2.577 horas de asistencia técnica a Durante el trabajo también se han estructurado alianzas productivas —por ejemplo, con el
los agricultores y agricultoras que han participado de estas Gobierno Nacional— para permitir el acceso a capital semilla. El PDA también incluye el
iniciativas para desarrollar la cebada maltera. Adicionalmente, componente de asistencia técnica para acompafiar al agricultor y al cultivo durante su desarrollo.

en el 2014, el Ministerio de Agricultura aprob6 a la Se realizan visitas de campo, tras las cuales se generan recomendaciones para un buen desarrollo

Asociacién de Chivat, un incentivo modular, con auxilio de la produccién y la cosecha. Con ello, se observa una mejor calidad del producto final, asi
econémico y un fondo rotatorio por un total

de COP $260 millones.

como un incremento de la productividad para el agricultor o la agricultora.
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La formacién continua y cada vez mayor a los agricultores y agricultoras, TRAZABILIDAD: PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALDAD
tanto en técnicas para incrementar la calidad y el rendimiento de los cultivos, Y EL DESARROLLO DE LOS PROVEEDORES DE CERBADA
como para realizar una mejor gestién empresarial —incluyendo finanzas,
emprendimiento y gestién para el cambio— ha sido un importante foco de ¢ Qué es la trazabilidad?

trabajo de Bavaria durante los dltimos afios. Con el establecimiento del PDA,

. . . . La trazabilidad es importante para determinar la calidad de un producto, saber
més personas han accedido a estas oportunidades de capacitacién. No obstante,

N ., . de donde viene, como se ha producido y cudles son sus componentes. Contar con
en el 2014 se observa una pequefia reduccién en la cantidad de horas hombre ’ P Y P

de formacién ejecutadas. Se espera, en los préximos afios y de acuerdo con lo procesos y estdndares adecuados para mantener una adecuada trazabilidad de

establecido en la estrategia PROSPER AR, seguir con la tendencia al alza que se las materias primas es, ademds, muy importante para identificar y reducir los

. , . . riesgos, asi como para aprovechar las oportunidades de mejora y desarrollo de
ha mostrado durante los tltimos periodos e incrementar las oportunidades de £05, P P P Joray

o los proveedores.
capacitacién en estos temas.

Por medio del componente de asistencia técnica se realiza la trazabilidad de
i lacebada adquirida por Bavaria, desde la siembra hasta la cosecha. Esto se
4.814 i documenta en la Biticora de Seguimiento a los Agricultores con todos los

p— detalles del proceso: tras la cosecha, se registra desde la entrega en el centro
4 315 ; de acopio hasta el beneficio del grano y envio a la Malteria de Tibitd. Toda la
e S i trazabilidad incluye los pardimetros mis importantes a tener en cuenta en cebada
1.796 verde, seca y malteable.

Durante el desarrollo del proyecto, tres grupos asociativos de pequefios
agricultores han participado de esta iniciativa. La trazabilidad de las variables

410

del sistema productivo es compleja debido al gran niimero de agricultores

| I que conforman cada grupo asociativo. Esto ha generado nuevas estrategias en
2010 2011 2012 2013 2014 i los procesos de formacién vy asistencia técnica, incluyendo la asociacién con
i entidades locales como el SENA, y nacionales como FINAGRO.
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¢Como
se ha
avanzado?

Proximos
pasos

Estudio del estandar
Bonsucro y pre-evaluacion a
dos proveedores.

Comunicacion y alineamiento de
los proveedores segun el estandar.

Establecimiento de planes de
accidn para la certificacion.

Ejecucién y monitoreo de los
planes

El 100% del azticar
proveida debe estar
certificada.

CONOCIENDO LA CERTIFICACION BONSUCRO

El estdndar Bonsucro es la primera iniciativa de medicién
global para la cafia de azticar. Se trata de un programa
planetario, sin 4nimo de lucro y de caricter multiactor para
reducir los impactos ambientales y sociales de la produccién
de azticar de cafia, reconociendo la necesidad y el aporte
econdémico de esta actividad productiva.

SABMiller se unio6 a la iniciativa Bonsucro durante el
2013, tomando las primeras acciones para certificar a
ciertas operaciones de la compaiiia a nivel global bajo este
estandar, e incorporando su adopcion como uno de los
objetivos estratégicos de trabajo dentro de la Estrategia de
Sostenibilidad PROSPERAR.

Para visitar el
sitio web de
la iniciativa

Bonsucro
haga click

aqui.



http://bonsucro.org
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Durante el 2014, Bavaria estudié en qué consiste y cémo se
implementa la certificacién Bonsucro. Luego se realizaron pre-
evaluaciones a dos proveedores atendiendo los lineamientos

y consideraciones involucradas en su eventual aplicacién.
Lograr la certificacién del 100% del azticar que consume la
compafifa es un reto importante, para lo cual el compromiso
inicial de los proveedores y su involucramiento temprano
resulta un factor clave. Con este trabajo, se establecié una linea
base y se aclararon los aspectos a mejorar para cumplir con el
estandar en el periodo de tiempo que contempla la aplicacién
de la estrategia. En ese sentido, se presentaron diversas
recomendaciones para mejorar el desempefio de los proveedores
y los indicadores preliminares.

En general, las pre-evaluaciones a los proveedores mostraron
buenos resultados en relacién al cumplimiento del estandar.
Existen exigencias especificas del mismo en relacién con los
derechos humanos y las normas laborales de proveedores y
contratistas.

Durante el 2015 la compafifa continuari con las pre-evaluaciones
a los proveedores de Bavaria, estableciendo las brechas que se
observen en relacién con el estindar. En ese sentido, es necesario
realizar un trabajo, de motivacidn para incorporar a mas
proveedores a realizar este trabajo y continuar con los avances
con aquellos que ya se han incorporado a este proceso.
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BAVARIA

COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

VERIFICACIONES

Deloitte

Informe de revision independiente

Revision independiente del Informe de Desarrollo Sostenible 2014 de Bavaria S.A.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién de la adaptacion de los contenidos del Informe de Desarrollo

Sostenible 2014 a la Guia para la elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad de Global

Reporting Initiative (GRI) version 4.0 (G4).

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International
onA Ei Other than Audits or Reviews of Historical Financial

Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB)

de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la
Administracién, asi como a las diversas areas de la Bavaria que han participado en la
elaboracion del informe de Sostenibilidad y en la aplicaciéon de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

« Entrevistas con el personal de la Bavaria S.A. para conocer los principios, sistemas y
enfoques de gestion aplicados para elaborar el informe.

* Andlisis de como a partir del ejercicio de materialidad se definen los contenidos, la
estructura y los indicadores del informe, de acuerdo a lo sugerido por la metodologia
GRI G4.

* Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe.

* Comprobacién, mediante pruebas de revision con base en la seleccion de una
muestra de la informacion cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores
GRI y propios incluidos en el Informe de sostenibilidad y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de Bavaria S.A.

Confirmacion que el Informe de sostenibilidad es preparado de acuerdo con la
metodologia GRI G4 en su version o “Comp ive”.

Aspectos generales
Se confirmé que el informe se ajusta a los requisitos de la opcién esencial de los aspectos
generales de la version GRI G4:

- Los indicadores G4-1 a G4-50, G4-52, G4-53 y G4-56, G4-57, G4-58 fueron
reportados de forma completa, sin omision.

- Losindicadores G4-51, G4-54, G4-55 fueron reportados con omision.

Audit.Tax.Consulting.Financial. Advisory
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Deloitte & Touche Ltda.
Edificio Corficolombiana

Calle 16 Sur 43 A-49 Piso 9y 10
AA 404

Nit 860.005.813-4

Medellin

Colombia

Tel :57(4) 3138899
Fax :57(4)3133225
www.deloitte.com.co

Responsabilidades de la
Direccién de la Bavaria S.A.
[Colombia y de Deloitte

« La preparacion del Informe
de Desarrollo Sostenible
2014, asi como el contenido
del mismo, es
responsabilidad de la
organizacion la cual
también es responsable de
definir, adaptar y mantener
Ios sistemas de gestion y
control interno de los que se|
obtiene la informacion

Nuestra responsabilidad es
emiir un informe:
independiente basado en
los procedimientos
aplicados en nuestra
revision

Este Informe ha sido
preparado exclusivamente
en interés de la
organizacion de acuerdo
con los términos de nuestra
propuesta de servicios. No
asumimos responsabilidad
alguna frente a terceros
diferentes a la Direccion de
a empresa.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Codigo
Etico de la Intemational
Federation of Accountants
(IFAC).

El alcance de una revision
limitada es
substancialmente inferior al
de una auditoria. Por lo
tanto no proporcionamos
opinion de auditoria sobre
el Informe de sostenibilidad

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique Munera D.
Socio

( ff\
h‘ﬂ?
Bogota, Marzo 2015

Una firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu
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Aspectos especificos
Revisamos el enfoque de gestién de los siguientes asuntos materiales, asi como los indicadores GRI
asociados a aspectos GRI relacionados con dichos asuntos:

Asuntos materiales Indicador GRI y/o Propio Bavaria (“BV-XXX" y “KPI-XX")
*G4-EN1, G4-EN2
Reduccién y reciclaje *G4-EN23 (BV-3822 / KPI-12), G4-EN24, G4-EN25, G4-EN26

*G4-EN27, G4-EN28 (BV-3794)
*G4-EN3, G4-EN4, G4-ENS, G4-EN6, G4-EN7,

*G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18 (BV-3760 / KPI-10 / KPI-
11), G4-EN19, G4-EN20 (KPI-13), G4-EN21

*G4-EN30

*G4-EN8 (BV-3855), G4-EN9, G4-EN10 (BV-4181)

*G4-EN22

*BV-3857 / KPI-08. Eficiencia en el uso del agua en la produccién
Agua de cerveza (vol agualvol produccion)

“BV-4191/ KPI-09. je de la 6n con imi

de agua segura con implementacion de programas para reducir los
fiesgos del agua.

Emisiones de CO2

*G4-EC7, G4-EC8

*KPI-06. Ntimero de pequefias empresas incluidas en programas e
iniciativas para mejorar los ingresos y la calidad de vida.
*G4-SO1 (BV-4250), G4-SO2.

“BV-3923. Avances y cifras del programa de voluntariado Uni2
*G4-SO11.

*G4-EN32 (BV-4208), G4-EN33

*G4-LA14 (BV-4208), G4-LA15

*G4-HR10 (BV-4208), G4-HR11

*G4-S09 (BV-4208), G4-SO10

*G4-HR1, G4-HR2 (BV-4007)

*G4-LA1, G4-LA2, G4-LA3

*G4-LAS5 (BV-4293), G4-LA6, G4-LA7, G4-LA8
*GA4-LA9, G4-LA10, G4-LA11

*G4-LA12 (KPI-07)

*G4-LA13

Diversidad, Bienestar y DD.HH equipo interno *G4-LA16

*G4-HR3.

*G4-HR4

*G4-HR5

*G4-HR6

*G4-HR7

*G4-HR12

Crecimiento inclusivo y emprendimiento

*BV-4179. Avances ambito "Programas de Malta y Cebada"
Agricultura sostenible “BV-4108. Avances ambito "Produccion y compra de azicar de
cafa".

*G4-PR1, G4-PR2

*BV-4201. Avances en el ambito “Comportamiento del Empleado”.
*G4-PR3 (BV-4192), G4-PR4, G4-PRS5.

*G4-PR6 (BV-4205 / KPI-03), G4-PR7

Consumo responsable de alcohol
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*BV-4203 / KPI-01. Namero de consumidores de cerveza que se
calcula han visto/participado en campanias y alianzas para incentivar
el consumo moderado y responsable de cerveza
*BV-4204 / KPI-02. Numero de consumidores de cerveza que han

" . " A T

en y

seguridad vial, incluyendo el beber y conducir.

*BV-4206 / KPI-04. Numero de tenderos y comercios que han
i en los para la venta de alcohol.

*BV-4199 / KPI-05. Numero de marcas que han incluido mensajes

de consumo y mensajes ori ala ibili

para los consumidores.

*G4-PR9

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningiin aspecto que nos haga
creer que el Informe de Desarrollo Sostenible de Bavaria S.A. contiene errores significativos o no ha sido
preparado de acuerdo con la Guia para la elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (G4) en su version Exhaustiva.

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a Bavaria S.A. nuestras recomendaciones relativas a las areas de
mejora para consolidar los procesos, programas y sistemas relacionados con la gestion de la
sostenibilidad. Las recomendaciones mas relevantes se refieren:

+ Fortalecer la gestion de la informacién relacionada con el ndmero de tenderos capacitados
(programa 4E)

* Utilizar informacion (factores de emision de CO2) mas actualizada para el calculo de emisiones de la
operacion de distribucion (emisiones relativas al transporte)

* Revisar la pertinencia de implementar planes de accion frente a las oportunidades de mejora
identificadas posteriormente al ejercicio “Dow Jones Sustainability Index”, con el fin de potenciar el
impacto de la estrategia “Prosperar” de Bavaria sobre sus grupos de interés.
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Consultar Informe de Verificacién
Externa Paginas 133 a 135

CONTENIDOS BASICOS GENERALES ‘

Estrategia y andlisis

(4.1 Declaracién del méximo responsable de la toma de decisiones

de la organizacién sobre la relevancia de la sostenibilidad para la Carta del Presidente 5y6 Pig. 1412142
organizacién.
(4.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y PROSPERAR — Presentando la nueva Estrategia de

oportunidades. Sostenibilidad de Bavaria y SABMiller 2l Pag. 141 2 142

Perfil de la organizacion

(4.3 Reporte el nombre de la organizacién. Bavaria S.A. Pig. 1412142

BAVARIA: Una renovada apuesta por la
sostenibilidad 12y 14-15 Pag. 141 a 142
-La compaﬁia en una mirada

(4.4 Reporte las principales marcas, productos
Y servicios.

(4.5 Reporte la localizacién de la casa matriz. Cra. 532 # 127 - 35 Pig. 1412142

(4.6 Reporte el ndmero de paises donde opera la empresa y BAVARIA: Una renovada apuesta por la

sostenibilidad 12y 14-15 Pag. 141 a 142

- La compafifa en una mirada

el nombre de los paises donde la empresa tiene operaciones
significativas o que son relevantes para los temas de
sostenibilidad tratados en el informe.

BAVARIA: Una renovada apuesta por la
(4.7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. sostenibilidad 15 Pig. 141 a 142
- La compafifa en una mirada
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Perfil de la organizacion

BAVARIA: Una renovada apuesta por la
Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sostenibilidad 12, 14-15 3
. . s . Pag. 141 a 142
sectores que abastece y los tipos de clientes). - La compafifa en una mirada y 26-28

- Relaciones con los clientes

"125 afios de trabajo y compromiso en Colombia

. - Desempefio Econémico: Generando valor para la
Reporte la escala de la organizacién, incluyendo: ) o . ,
compafifa y sus puiblicos de interés

-Nu 1 . 12-1
E‘}Z"f’ feteEP Cad‘f . " 159V Pig. 1412 142
7 HIMETo total de operaciones. "BAVARIA: Una renovada apuesta por la )
- Ventas netas o ingresos. s
sostenibilidad

- La compaiifa en una mirada

Reportar la siguiente informacién laboral: Del total de empleados, 4.238 cuentan con un
- Reporte el ndmero total de empleados por contrato y género. contrato indefinido (765 mujeres y 3.473 hombres) y v 72 Pio. 141 2 142
Ao a
- Reporte el ndmero total de empleados por regién y género. 505 cuentan con un contrato a plazo fijo (56 mujeres y J
y 449 hombres)
Gestionar los derechos humanos a nivel interno
Reporte el porcentaje de empleados cubiertos por una Promocién y cumplimiento de las politicas y 69 Piw. 141 2 142
convencién colectiva. lineamientos de derechos humanos en Bavaria: Libertad 8 2
Sindical y de Asociacién
*125 afios de trabajo y compromiso en Colombia
- Desempefio Econémico: Generando valor para la
compafifa y sus pablicos de interés 13,18y
. 19, 38 .
Describa la cadena de proveedores de la organizacién. Impulsar el crecimiento inclusivo y el desarrollo social 42+ 13 ; Pig. 141 a 142
a
- Desarrollo de proveedores: Creando valor e }1, 19

innovacidn en la cadena de abastecimiento

“UN MUNDO PRODUCTIVO
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Perfil de la organizacién

. . i Durante el 2014, no se presentaron cambios
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la o ) ) A
) N ) significativos durante el periodo cubierto por la
memoria en el tamafio, estructura, propiedad o en la cadena de

. . Pig. 141 a 142
d del o, memoria en el tamafio, estructura, propiedad o en la g
roveedores de la organizacién. e
p & cadena de proveedores de la organizacién

Bavaria y SABMiller, como miembros del Pacto Global,

adhieren al principio 7 del mismo respecto a mantener

un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

En la gestién de riesgos participan todas las dreas de la

Compaiifa, identificando y gestionado riesgos estratégicos,

operacionales, financieros y de cumplimiento. A cada riesgo

se le han identificado los controles relacionados y se han

desarrollado las actividades necesarias que permiten mitigar

el impacto de los mismos, con seguimiento permanente de 982109 Pig. 1412142
la Coordinacién de Riesgos y el Comité de Riesgos. Los

Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucién.

resultados de la gestidn son presentados trimestralmente
al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva y reportados
al HUB Latam y SABMiller plc de manera semestral
como un ejercicio de doble via que permite recibir
retroalimentacién para mejorar el proceso

*Un Mundo resistente
“Un Mundo limpio
Principios o programas sociales, ambientales y econémicos  “Un Mundo sociable
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativaque ~ “Un Mundo préspero 67y 68 Pag. 141 2 142
la organizacidn suscriba o apoye. “Un Mundo limpio

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como

BAVARIA: Una renovada apuesta por la sostenibilidad

asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las - )
- La compafifa en una mirada

15 Pag. 141 a2 142

que la organizacién apoya.
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Identificacién de aspectos materiales y limites

Listar las entidades incluidas en los estados financieros
consolidados y reportar si hay alguna de estas entidades que no
haya sido incluida en el informe de sostenibilidad.

Explicar el proceso para definir el contenido del reporte y
los aspectos a reportar.

Listar todos los aspectos materiales identificados en el
proceso para definir el contenido del reporte.

Para cada tema material reportar si lo es para toda la

organizacién. En caso contrario, indicar cul aspecto no es material

para alguna de las entidades que hacen parte de la organizacién.

Para cada tema material, reportar si lo es por fuera de la
organizacién.

Descripcién del efecto que puede tener la reexpresién de
informacién perteneciente a memorias anteriores, junto con las
razones que han motivado dicha reexpresién.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en
el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados del
informe.

Acerca de este informe

Acerca de este informe - ;Cémo se definieron los
contenidos que forman parte de este documento?

Acerca de este informe - ;Cémo se definieron los
contenidos que forman parte de este documento?:
MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS
CONTENIDOS Y ASUNTOS INCLUIDOS EN
ESTE INFORME

Todos los aspectos materiales reportados son relevantes
para el conjunto de las entidades de la organizacién a
nivel interno.

Segtn lo indicado en la matriz de priorizacién de

los contenidos materiales, si bien todos los temas
fueron relevantes para los grupos de interés durante

el proceso de consulta, el bienestar del equipo interno
resultd ser un tema de menor relevancia por fuera de la
organizacion.

No se registran reexpresiones signiﬁcativas, salvo, a nivel
general, el cambio desde las 10 prioridades de desarrollo
sostenible a la nueva estrategia de sostenibilidad
Prosperar.

No se registran cambios significativos de este tipo
durante el periodo reportado.

s

,

2

,
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z

2

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

141 a 142

141 a 142

141 a 142

141 a 142

141 a 142

141 a2 142

141 a 142
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Crupos de inferés

. . ) L BAVARIA: Una renovada apuesta por la sostenibilidad:
Listar los grupos de interés con los que la organizacién se

_ - Trabajo y comunicacién con los grupos de interés de 29 Pig. 1412 142
relaciona. ;
Bavaria
r i, ., BAVARIA: Una renovada apuesta por la sostenibilidad:
Reporte la base para la identificacién y seleccién de grupos ) S ) , 3
L, L g - Trabajo y comunicacién con los grupos de interés de 28 Pig. 1412142
de interés con los que la organizacién se relaciona. Bavari
avaria

“BAVARIA: Una renovada apuesta por la sostenibilidad:
- Trabajo y comunicacién con los grupos de interés de

Bavari
Enfoques adoptados para el didlogo con grupos de interés, avatia

%nclu{da. la frecu:cnaa de su partlg,[) acion por tl,P (3 de grupos de *Acerca de este informe - ;Cémo se definieron los 8y28-29  Pig.141a142
interés, indicar si alguno de los didlogos se realizé como parte del )
contenidos que forman parte de este documento?:
MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS
CONTENIDOS Y ASUNTOS INCLUIDOS EN

ESTE INFORME

proceso de elaboracién del informe.

Principales preocupaciones y temas de interés que hayan
surgido a través de los didlogos con los grupos de interés y la
forma en la que la organizacién ha respondido a estos temas en la 8y9 Pig. 141 a2 142
elaboracién del informe. Reportar los grupos de interés y los temas
que identificaron como relevantes.

Perfil del reporte

,

Periodo cubierto por la informacién incluida en el informe.  Acerca de este informe 7 Pag. 141 a 142

El Inf deD llo S ibl i
Fecha mas reciente del informe anterior. nrorme de fsarro © o.stem ¢ anterior Pig. 141 a 142
corresponde al afio calendario 2013.

El ciclo d i6n de los inf de cari
Ciclo de reporte (anual-bianual). ciclo de presentacién de los informes es de caricter Pig. 141 142

anual.
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Perfil del reporte

Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o

] cultura.sostenible@bav.sabmiller.com 11 Pig. 141 a 142
su contenido.
Reporte la opcién "De acuerdo" con la metodologia GRI
seleccionada por la organizacién (Core-Comprehensive). Reporte  Conformidad Exhaustiva 8 Pig. 1412142

la tabla de contenido GRI.

Los contenidos del informe se elaboran con apoyo

. de una consultora externa. Se realiza una auditoria
Reportar la politica o enfoque de la empresa para buscar

auditoria externa del reporte. independiente y la correspondiente verificacién por 8 Pig. 141 2 142

parte de una empresa auditora externa (Deloitte, ver
carta de verificacién).

Gobiemno

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo

o e . . R Gobierno Corporativo
los comités del maximo érgano de gobierno. Identificar si existe

-0 i : 5Quié 1 axi 20y 21 Pag. 141 a 142
algun comite responsable de la supervisién de temas econémicos, rganigrama: ;Quicnes son los maximos ¥ 8 2

) ) representantes de la empresa y sus divisiones?
sociales y ambientales. P presay

Reportar el proceso para delegar autoridad para temas
econdmicos, ambientales y sociales de la alta direccidn a los altos 22 Pig. 1412142
ejecutivos y otros empleados.

. L , . El Vicepresidente de Asuntos Corporativos es

Reportar si la organizacién ha seleccionado una posicién ) i
miembro del Excom y reporta directamente al

Presidente. El Director de Desarrollo Sostenible Pig. 141 a2 142

y Presidente de la Fundacién Bavaria reporta

o posiciones ejecutivas con responsabilidad de temas econémicos,
ambientales y sociales, y si esta posicién reporta directamente a la

alta direccién.
directamente al VP de Asuntos Corporativos.
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Perfil del reporte

Reportar los procesos de consulta que existen entre
los grupos de interés y la alta direccién en temas econémicos,
ambientales y sociales. Si las consultas son delegadas, describir a
quién se delega y c6mo es el proceso de retroalimentacién con la
alta direccién.

Reportar la composicién del méximo érgano de
gobierno la alta direccién y su comités:
- Ejecutivos y no ejecutivos.
- Independientes.
- Duracién del mandato.
- Género.
- Miembros de minorias.
- Competencias relacionadas con impactos econémicos, sociales
y ambientales.

Indicar si el presidente del maximo Srgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo (de ser asi explicar su funcién
dentro de la organizacién y las razones que lo justifican).

Todas las consultas a los grupos de interés en temas
de sostenibilidad se realizan a través de la Divisién de
Desarrollo Sostenible, que se retroalimenta con la alta
direccién a través de la VP de Asuntos Corporativos.
Se realizan periédicamente ejercicios de didlogo con
la comunidad aledafia a las plantas y operaciones,
ademds de instancias como foros con proveedores

o clientes. Miembros de la alta direccién tiene
contacto permanente con medios de comunicacién,
asociaciones gremiales, e iniciativas y asociaciones en
las que la empresa participa.

Gobierno Corporativo
- Comité Ejecutivo de Bavaria: Liderazgo y

. ., 21
excelencia en la gestién
Gobierno Corporativo
- Comité Ejecutivo de Bavaria: Liderazgo 21

y excelencia en la gestidn

Pag. 141 a 142

Pig. 141 142

Pig. 141 142
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Perfil del reporte

Reportar acerca del proceso de nominacién y seleccién de
miembros de la alta direccién y sus comités. Tener en cuenta en la
seleccién cémo:

- La diversidad es considerada.

- La independencia es considerada.

- La experiencia en temas econémicos, sociales y ambientales es
considerada.

- Los accionistas se ven involucrados.

Procedimientos implementados para evitar conflictos de
interés en el méximo Srgano de gobierno.

Reportar el rol del méximo organo de gobierno y los
altos ejecutivos en el desarrollo, aprobacién y actualizacién
del proposito, valores, misién, estrategias, politicas y metas
relacionadas a impactos econdmicos, sociales y ambientales.
Reportar las medidas tomadas para desarrollar y fortalecer
el conocimiento de los miembros del miximo 6rgano de gobierno
en temas econémicos, sociales y ambientales.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio
del maximo Srgano de gobierno, con respecto al desempefio
econdmico, social y ambiental. Indicar si esta evaluacién se realiza
de forma independiente o no y la frecuencia de la misma.

Gobierno Corporativo
- Comité Ejecutivo de Bavaria: Liderazgo y
excelencia en la gestién

“Gobierno Corporativo
- Cédigo de Buen Gobierno Corporativo: Al
resguardo de la probidad en la gestién

“Btica y Transparencia en Bavaria: Un compromiso
transversal del trabajo
- Programa Integral de Etica y Canales de Denuncia

Gobierno Corporativo:
- ¢Cémo supervisa y participa la alta direccién en los
asuntos relativos a la sostenibilidad de la compafifa?

Gobierno Corporativo:
- ¢Cémo supervisa y participa la alta direccién en los
asuntos relativos a la sostenibilidad de la compafifa?

No se realizan evaluaciones de desempefio a los
miembros del Excom.

21

22y24

22

22

21

Pag. 141 a 142

Pig. 141 a 142

Pig. 141 142

Pig. 141 142

Pig. 141 142
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Perfil del reporte

Reportar el rol del méximo Srgano de gobierno en
la identificacién y administracién de impactos, riesgos y
oportunidades econdmicas, sociales y ambientales.

Reportar el rol del méximo Srgano de gobierno en
revisar la efectividad del sistema de gestién de riesgos para temas
econémicos, sociales y ambientales.

Reportar la frecuencia con la cual el miximo érgano de
gobierno revisa impactos, riesgos y oportunidades econdmicas,
ambientales y sociales.

Reportar el més alto comité o cargo responsable de revisar
y aprobar el informe de sostenibilidad y el asegurar que todos los
temas materiales estén cubiertos.

Reportar el proceso para comunicar temas criticos al
méximo érgano de gobierno.

Reportar la naturaleza y el nimero total de temas criticos
que fueron comunicados al miximo érgano de gobierno y los
mecanismos usados para analizarlos y resolverlos.

Reportar las politicas de remuneracién para el maximo
érgano de gobierno vy los altos ejecutivos:
- Pago fijo o variable asociado a desempefio.
- Pago fijo o variable asociado a acciones.
- Pago fijo o variable asociado a bonos.
- Pago de terminacién.
- Reportar cémo para la remuneracién de la junta directiva
y los altos ejecutivos se tienen en cuenta el cumplimiento de
objetivos econémicos, sociales y ambientales.

El Director de la Divisién de Desarrollo Sostenible y
el VP de Asuntos Corporativos revisa y aprueba los
contenidos de este informe.

Gobierno Corporativo

- Comité Ejecutivo de Bavaria: Liderazgo y excelencia
en la gestién

No se realiza un registro de temas criticos reportados al
méximo érgano de gobierno. De presentarse, estos se
canalizan a través de la VP de Asuntos Corporativos.

Gobierno Corporativo
- Comité Ejecutivo de Bavaria: Liderazgo y excelencia
en la gestién

22 Pag. 141 a 142
22 Pag. 141 a2 142
22 Pag. 141 a2 142

Pig. 141 142

21 Pig. 1412 142

Pig. 141 a 142

No se reporta
informacién
relacionada con

el salario de los
vicepresidentes

y gerencias, por 21
razones de seguridad
relacionadas con el
contexto del pais en
el cual la empresa
opera (Colombia)w.
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Perfil del reporte

Reportar el proceso para determinar la remuneracién.
Indicar si existen consultores encargados de determinarla.

Si aplica, reportar cémo las opiniones de los grupos de
interés son tenidas en cuenta en la remuneracién, incluidos los

resultados de votaciones de politicas y propuestas de remuneracién.

Reportar la tasa anual de compensacién del mis alto cargo
de la organizacién frente a la mediana anual de compensacién de
todos los empleados.

Reportar la tasa de porcentaje de crecimiento de la
compensacién anual del més alto cargo de la organizacién frente a
la mediana del porcentaje de crecimiento de la compensacién anual
de todos los empelados.

Gobierno Corporativo
- Comité Ejecutivo de Bavaria: Liderazgo y excelencia
en la gestién

Gobierno Corporativo
- Comité Ejecutivo de Bavaria: Liderazgo y excelencia
en la gestién

21

21

No se reporta
informacién
relacionada con el
salario de la alta
direccidn, por
razones de seguridad
relacionadas con el
contexto del pais en
el cual la empresa
opera (Colombia).
No se reporta
informacién
relacionada con el
salario de la alta
direccién, por
razones de seguridad
relacionadas con el
contexto del pafs en
el cual la empresa
opera (Colombia).
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Ftica e integridad

Describir los valores, principios, estandares y normas de
comportamiento de la organizacién como cédigos de conducta y
cédigos de ética.

Reportar los mecanismos internos y externos para
solicitar ayuda en temas sobre comportamiento ético e integridad
organizacional, cémo pueden ser lineas de ayuda o de consejerfa.

Reportar los mecanismos internos Y €Xternos para reportar
preocupaciones acerca de comportamientos no éticos o no integros,
por medio de reporte a los altos ejecutivos, linea de denuncia o
linea ética.

Etica y Transparencia en Bavaria: Un compromiso
transversal del trabajo 23225

- Programa Integral de Etica y Canales de Denuncia

*Gestionar los derechos humanos a nivel interno:
Promocién y cumplimiento de las politicas y
lineamientos de derechos humanos en Bavaria - Comité
de ética y Linea Etica

Yy 23a25
*Etica y Transparencia en Bavaria: Un compromiso
transversal del trabajo
- Programa Integral de Etica y Canales de Denuncia

*Gestionar los derechos humanos a nivel interno:
Promocién y cumplimiento de las politicas y
lineamientos de derechos humanos en Bavaria - Comité
de ética y Linea Etica

Yy 23a25
“Etica y Transparencia en Bavaria: Un compromiso
transversal del trabajo
- Programa Integral de Etica y Canales de Denuncia

Pig. 141 a 142

Pag. 141 a 142

Pig. 141 142
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o

Asunto
relevante

Imperativos
compartidos

Mundo
Limpio

Reduccion y
reciclaje

Aspecto GRI
.~ relacionado

Materiales

Efluentes y
residuos

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Enfoque de
gestion

“UN MUNDO
LIMPIO
- El Contexto
- ;Cémo
responde
Bavaria?

*UN MUNDO
RESISTENTE

Indicador

EN1. Materiales por

Pagina respuesta
indicador

Impulsar el reciclaje
en el consumidor y la
innovacién en empaques:

Omisién

50 0 volumen - Innovacién en materiales 129 y 130
P de empaque y envases
- Materiales utilizados en
los envases y empaques
Impulsar el reciclaje
LN, Porcentaie en el consumidor y la
de lo; materiali S innovacién en empaques:
utilizados que son - Innovacién en materiales 130
materiales reciclados de empaflue ¥ e.n Yases
- Materiales utilizados en
los envases y empaques
EN23 (BV-3822 N
/KPI (1 2‘)7 Peso Indicadores Clave de
total de residuos I\DAZSEEZP E?;P::a Un 112, 124
gestionados, segtin P y 125

tipo y método de
tratamiento

“Gestionar y valorizar los
residuos

©
@

erificacion
externa

Pig. 141 a
142

Pig. 141 a
142

Pag. 141a
142
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, No se presentaron
Numero . L,

derrames ni afectacién
total y volumen ) ]

al medioambiente por
de los derrames B )
. i escorrentias en ninguno de
accidentales mas >
los centros productivos en

significativos el periodo a reportar
*UN MUNDO
LIMPIO
- El Contexto
Mundo Reduccion y Efluentes y - ¢C6émo Peso
Limbi ecicla residuos responde de los residuos
plo ecicae s Bavaria? d N i
transportados, o se importaron o
importados, exportaron este tipo de
“UN MUNDO exportados o tratados  residuos en el periodo
RESISTENTE que se consideran areportar. La cantidad Pio. 141
peligrosos en virtud ~ de resiudos peligrosos agl- 42 :
de los anexos I, transportados y tratados
IT, I y VIII del por parte de un proveedor
Convenio de Basilea  se reportan junto con
IT y porcentaje de indicador EN23.

residuos transportados
internacionalmente
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Identificacién,
tamafio, estado de
proteccién y valor

de biodiversidad

de los masas de UN MUNDO
Efluentes y o RESISTENTE:
, agua y los hébitats . . 98a 109
residuos , - Gestién de los riesgos
relacionados afectados
e del agua

significativamente por
vertidos y escorrentia

. procedentes de la

UN MUNDO .y
organizacién.

LIMPIO

- El Contexto del tad

. *Emisiones de las actividades
- ;Cémo
y ¢
Mundo Reduccion y responde no productivas
Limpio reciclaje Bavaria? - Consumo de Energfa en la
Produccién
*UN MUNDO - ;C6mo se logra reducir
RESISTENTE el consumo de energfa y
Mitigacién las emisiones de CO, en el
Productos y del impacto ambiental ~proceso productivo? 98-109,y  Pig.141a
servicios de los productos y 114-116 142

servicios “Mundo resistente

- Uso del agua en Bavaria:
cultura corporativa de
cuidado del medioambiente
y eficiencia

- Gestién de los riesgos del
agua



b

B %; | MATERIALITY 518
Porcentaje de Impulsar el reciclaje en el
productos vendidos,  consumidor y la innovacién
ial :
Reduccion y Productos y ¥ sus materiales de en empaques _ Pig. 141a
L . embalaje, que se - Innovacién en materiales 127 -132
reciclaje servicios 142
recuperan al final de empaque y envases
de su vida atil, - Materiales utilizados en los
desglosado por envases y empaques
categoria
"UN MUNDO Emisiones de las actividades
LIMPIO Consumo no productivas 114 Pig. 141 a
- El Contexto energético interno - Consumo de Energfa en la 142
Mundo - ¢Cémo Produccién
.. responde
Limpio Bavaria?
avarias No se reporta
. informacién
UN MUNDO relacionada con
RESISTENTE Consu “Consumo de combustible el consumo total
. ) onsumo
Emisiones de CO, Energia L. y emisiones de la flota de de combustible 118y 119
energético externo o <
distribucién (lota T1yT2)  de la compafifa de
transporte, sino
Gnicamente el
consumo por 100L.
Emisiones de las actividades
Intensidad no productivas Pig. 141 a
L . 114
energética - Consumo de Energfa en la 142

Produccién
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Emisiones de las actividades
no productivas
- Consumo de Energfa en la
Reducciéndel  Produccién 117 Pig. 141 a
consumo energético - ;Cémo se logra reducir 142
el consumo de energfa y
las emisiones de CO, en el

proceso productivo?

Energia
*UN MUNDO No es un indicador
LIMPIO ) relevate para Bavaria
Reducciones
- El Contexto . dado que los productos
B de los requisitos -
- ¢Cémo L. que produce la compafifa
Mundo . energéticos de los t o
. . Emisiones de CO, responde - (bebidas) no implican
Limpio . productos y servicios 3
Bavaria? un consumo de energia
durante su fase de uso.

*UN MUNDO

RESISTENTE
"La organizacién no
reporta:

. - La cantidad total
Emisiones de emisiones de
. directas de gases de Pig. 141 a
Emisiones . alcance 1
efecto invernadero ; 142
(Alcance 1) - La metodologia

utilizada (factores de

emisidn) para realizar

dichos cilculo
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

*- . .7
La organizacién no

reporta:
Emisiones - La cantidad total
indirec'tas de gases de de emisiones de Pig. 141 a
efecto invernadero alcance 2 149
al generar energfa - La metodologia
(Alcance 2) utilizada (factores de
emisidn) para realizar
dichos calculos
. “La organizacién no
UN MUNDO
LIMPIO reporta:
. - La cantidad total
- El Contexto Otras emisiones -
. o de emisiones de 3
- ;Cémo indirectas de gases de Pig. 141 a
Mundo o o . alcance 3
. . Emisiones de CO, Emisiones responde efecto invernadero ) 142
Limpio B . (Alcance 3) - La metodologia
avarmas utilizada (factores de
. emisidn) para realizar
UN MUNDO . ,
dichos calculos
RESISTENTE
“Indicadores Clave de rf;; orrt;glamzaaon no
orta:
Desempefio para “Un . a
- La metodologia Pig. 141 a
I i ! M Limpio” 11
ntensidad de las undo Limpio utilizada (factores de 6 149

emisiones de gasesde  “Emisiones de CO,enla o .
emisién) para realizar

dichos cilculos

efecto invernadero Produccién
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Reducciénde  *Consumo de combustible

Pag. 141
las emisiones de gases  y emisiones de la flota de 118y 119 EERE
. A 142
de efecto invernadero  distribucién
Emisiones de CO, en la
Emisiones de Produccién 117 Pig. 141 a
Emisiones sustancias que agotan - Otras emisiones 142
el ozono atmosféricas
*UN MUNDO
LIMPIO NOX, SOX,  Emisiones de CO, enla
- El Contexto .. .,
) y otras emisiones Produccién
- $Cémo , . .. 117
Mundo atmosféricas - Otras emisiones
.. Emisiones de CO, responde onificati i
Limpio _ significativas atmosféricas
Bavaria?
*UN MUNDO Impact
RESISTENTE - mpactos
ambientales
significativos del
transporte de
productos y otros “Consumo de combustible ,
. . .. Pig. 141 a
Transporte bienes y materiales y emisiones de la flota de 118 2 120 149
utilizados para las distribucién

actividades de la
organizacién, asi
como del transporte
de personal
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

UN MUNDO
RESISTENTE:

- Gestién del agua residual Pig. 141 a

Captacién total de - Uso del agua en Bavaria: 102 149

agua segtin la fuente  cultura corporativa de
cuidado del medioambiente
y eficiencia.

Bavaria no ha afectado
significativamente ninguna

fuente de agua. Los
Fuentes de agua J

que han sido afectadas
UN MUNDO  significativamente por
RESISTENTE  la captacién de agua
- El contexto

efluentes generados en el
proceso son tratados en la
PTAR 'y descargados con

*Agua valores que cumplen y

Mundo

. superan las exigencias de la
Resistente

Agua *Efluentes y
residuos

- Cémo .. .
normatividad vigente
responde

Bavaria UN MUNDO
RESISTENTE:

- Gestién del agua residual

Porcentaje y Voh.lmen - Uso del agua en Bavaria: 103 g ela
total de agua reciclada 142

cultura corporativa de

ili
y reutilizada cuidado del medioambiente
y eficiencia.
Vertimient YN MUNDO
o eu ¢ En RESISTENTE:
otal de aguas, seg - Vertimientos y 103

su naturaleza y ]
, tratamiento del agua
destino ;
residual
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

o Un Mundo resistente:
Eficiencia en el uso del

. -Indicadores Clave de Pig. 141 a
agua en la produccién . 100
Desempefio para Un 142
de cerveza (vol agua/ .
o Mundo Resistente
vol produccién)
UN MUNDO
*Agua RESISTENTE
Mundo A “gf - El contexto
. ua ,
Resistente 9 U?nfes Y _Cémo
residuos responde Porcentaje de la
Bavaria pkr)odtucicrlnc;nnc:n d Un Mundo resistente:
abastecimiento de
- Indicadores Clave de Pig. 141 a
agua segura con N 105a 107
mplementacion Desempefio para Un 142
P Mundo Resistente
de programas para
reducir los riesgos
del agua.
M
Un, undo Desarrollo .
Crecimiento Consecuencios L TOSPerO: e impacto de Ser un Buen Vecino:
Mundo ] . o - Contexto ] P - ZOLIP: Alianzas para la
R inclusivo y econdmicas B la inversién en ., 53y 54
Prospero o . - Cémo i superacién de la pobreza
emprendimiento indirectas d infraestructuras y los
responde extrema

) tipos de servicios
Bavaria
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

“Desarrollo de Tenderos:
Creando valor y
prosperidad en la cadena
de distribucién - Programa
“Oportunidades
Bavaria-Microcrédito”:
Alternativas financieras
para tenderos y sus familias
“Desarrollo de Tenderos:
Creando valor y
prosperidad en la cadena
de distribucién: tenderos

Un Mundo Impactos )
. .. capacitados programa 4E
. . Préspero: econémicos N
Crecimiento Consecuencias o Desarrollo de ;
Mundo ] } o - Contexto indirectos Pig. 141 a
! inclusivo y econdmicas , RS proveedores: Creando 38259
Prospero o . - Cémo significativos y ] ., 142
emprendimiento indirectas valor e innovacién en la
responde alcance de los o
. i cadena de abastecimiento
Bavaria mismos

“Desarrollo de
proveedores: Programa
de Compras a Poblacién
Vulnerable

“Fundacién Bavaria:
Fomentando el
emprendimiento, la
innovacién social:

- Destapa Futuro:

8 afios apoyando el
emprendimiento y la
innovacidon



b
B > | MATERIALITY £
savenn | TABLA DISCLOSURES 3|2 < 165 > @

2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

- Red de Emprendedores
Bavaria: Trabajo
colaborativo para

la innovacién y el

crecimiento
-Red de Angeles
Impactos Inversionistas: Apoyo en
econdémicos la consolidacién de los
indirectos emprendimientos con 384259 Pig. 141 a
a
significativos y mayor potencial 142
alcance de los *Ser un Buen Vecino:
Un Mundo mismos ZOLIP: Alianzas para la
- . Pré : i6
Crecimiento Consecuencias  osPere superacién de la pobreza
Mundo ] } o - Contexto extrema
A inclusivo y econémicas i N o
Prospero o . - Cémo Un Mundo limpio:
emprendimiento indirectas )
responde Alianzas y programas
Bavaria para promover el reciclaje
post-consumo
) “Indicadores clave de
Numero -
N desempefio para Un
de pequefias B
empresas incluidas Mundo Préspero
N Pr o “Desarrollo de Tenderos: No ali 37,43y  Pig.141a
en programas e o aplica
Prog Creando valor y P 44 142

iniciativas para .
. P prosperidad en la cadena
mejorar los ingresos

y la calidad de vida.

de distribucién: tenderos
capacitados programa 4E
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

*Ser un Buen Vecino:

ZOLIP: Alianzas para
Porcentaje de la superacién de la
operaciones donde pobreza extrema: 6 de 11

se han implantado operaciones participando
programas de en este programa 53-54,y Pig. 141 a
desarrollo, corresponde al 54,5% del 60 142
evaluaciones total de operaciones
de impactos y *sSer un Buen Vecino:
_ participacién de la Cémo se miden los
Comunidades i ) . .,
ocdl comunidad local impactos de la inversién
ocales . s
Un Mundo social en la compafifa?
- Préspero:
Crecimiento
Mundo inclusivo - Contexto .
) inclusiv i : .
Préspero . .y T - Cémo Centros de Némdo re(sllsltente. "
emprendimiento _ Gestié i
P responde operaciones con efectos GCS;(,)E ie aguzrem uua 102 a
. - Gestién riesgos de agua
Bavaria negativos signjﬁcativos, 3 g 107; 116
posibles o .reales, sobre “Mundo limpio: Emisiones 2120
las comunidades locales o )
actividades no productivas
Ser un Buen Vecino:
Avancesy Voluntariado Corporativo
l\l.o ospécfo GRI cifras del pr'ograma Uni2': Bavaria y sus- No aplica 58,457 Pig. 141 a
identificado de voluntariado trabajadores y trabajadoras 142

Uni2 por el bienestar de la
comunidad



b

3

BAVARIA

2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Mundo
Prospero

<> | MATERIALITY 38
DISCLOSURES s%

Mecanismos de
reclamacién por
impacto social

Crecimiento
inclusivo y
emprendimiento

Evaluacion
ambiental de
los proveedores

Un Mundo
Préspero:

- Contexto
- Cémo
responde
Bavaria

Nimero de
reclamaciones sobre
impactos sociales que
se han presentado,
abordado y
resuelto mediante
mecanismos formales
de reclamacién

Porcentaje de nuevos
proveedores que

se examinaron en
funcién de criterios
ambientales

Porcentaje de nuevos
proveedores que

se examinaron en
funcién de criterios
ambientales

Durante el 2014, no se
presentaron reclamaciones,
multas o sanciones sobre
impactos sociales.

Gestionar los derechos
humanos en la cadena de
suministro: Evaluacién de
proveedores

“Impulsar el crecimiento
inclusivo y el desarrollo
social - Desarrollo de
proveedores: Creando
valor e innovacién en la
cadena de abastecimiento
*Gestionar los derechos
humanos en la cadena

de suministro: Gestién,
evaluacién y mejoramiento
del trabajo con
proveedores

62

Lainformacién
reportada no incluye:
- El niimero de
proveedores para

los cuales se han
determinado impactos
ambientales negativos

significativos reales.

2 o
- El porcentaje de 38242;

61a64

proveedores con
impactos ambientales
negativos significativos
reales y potenciales
con los cuales se ha
puesto fin a la relacién
como resultado de Ia
evaluacién
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BAVARIA

2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Mundo
Préspero

Crecimiento
inclusivo y
emprendimiento

G

MATERIALITY
DISCLOSURES

Evaluacion de
las praécticas
laborales de los
proveedores

Un Mundo
Préspero:

- Contexto
- Cémo
responde
Bavaria

Porcentaje de nuevos
proveedores que

se examinaron en
funcién de criterios
relativos a las pricticas
laborales

Impactos
significativos, reales
y potenciales, de las
practicas laborales
en la cadena de
suministro, y
medidas al respecto

Gestionar los derechos
humanos en la cadena de
suministro: Evaluacién de
proveedores

“Impulsar el crecimiento
inclusivo y el desarrollo
social - Desarrollo de
proveedores: Creando
valor e innovacién en la
cadena de abastecimiento
*Gestionar los derechos
humanos en la cadena

de suministro: Gestién,
evaluacién y mejoramiento
del trabajo con
proveedores

62

La informacién
reportada no
incluye:

- El nimero de
proveedores para
los cuales se han
determinado
impactos
ambientales
negativos
significativos reales.

- El porcentaje
de proveedores
con impactos
ambientales
negativos
significativos reales
y potenciales con
los cuales se ha
puesto finala
relacién como
resultado de la
evaluacién

61a65
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Mundo
Prospero

G

Crecimiento
inclusivo y
emprendimiento

MATERIALITY
DISCLOSURES

Evaluacion de
los proveedores
en materia
de derechos
humanos

Un Mundo
Préspero:

- Contexto
- Cémo
responde
Bavaria

Porcentaje de nuevos
proveedores que

se examinaron en
funcién de criterios
relativos a los
derechos humanos

Impactos
negativos
significativos en
materia de derechos
humanos, reales y
potenciales, en la
cadena de suministro
y medidas adoptadas

Todos los proveedores
deben acogerse a

los principios de
abastecimiento responsable
que incluyen cliusulas
sobre libertad de asociacién
en las operaciones de los
proveedores. Se realizaron
5 evaluaciones y fueron
600 nuevos proveedores
durante el 2014. Por tanto,
el 0,8% de los mismos fue
evaluado.

“Impulsar el crecimiento
inclusivo y el desarrollo
social - Desarrollo de
proveedores: Creando
valor e innovacién en la
cadena de abastecimiento
*Gestionar los derechos
humanos en la cadena

de suministro: Gestidn,
evaluacién y mejoramiento
del trabajo con
proveedores

Pag. 141 a
142

La informacién
reportada no incluye:
- El nlimero de
proveedores para

los cuales se han
determinado
impactos ambientales
negativos
significativos reales.

- El porcentaje 61a65
de proveedores

con impactos

ambientales negativos
significativos reales

y potenciales con los

cuales se ha puesto

fin a la relacién

como resultado de la

evaluacién
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BAVARIA

2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Mundo
Préspero

Crecimiento
inclusivo y
emprendimiento

G

MATERIALITY
DISCLOSURES

Evaluacion de
la repercusion
social de los
proveedores

Un Mundo
Préspero:

- Contexto
- Cémo
responde
Bavaria

Porcentaje de nuevos
proveedores que

se examinaron en
funcién de criterios
relacionados con la
repercusion social

Impactos
sociales negativos
significativos, reales
y potenciales, en la
cadena de suministro

y medidas adoptadas

Todos los proveedores
deben acogerse a

los principios de
abastecimiento responsable
que incluyen clausulas
sobre comportamiento
con la comunidad en

las operaciones de los
proveedores.

“Impulsar el crecimiento
inclusivo y el desarrollo
social - Desarrollo de
proveedores: Creando
valor e innovacién en la
cadena de abastecimiento
*Gestionar los derechos
humanos en la cadena

de suministro: Gestién,
evaluacién y mejoramiento
del trabajo con
proveedores

La informacién
reportada no incluye:
- El ndmero de
proveedores para

los cuales se han
determinado
impactos ambientales

negativos

51gEnlJﬁczrlt1vots .reales. 38 2 42;
AR 612 64
de proveedores

con impactos

ambientales negativos
significativos reales

y potenciales con los
cuales se ha puesto
fin ala relacién

como resultado de la
evaluacién
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Mundo
Préspero

Diversidad,

Bienestar y DD.HH

equipo inferno

<> | MATERIALITY
DISCLOSURES

Inversion

(DD.HH.)

Gestionar

los derechos
humanos a
nivel interno :
Promocién y
cumplimiento
de las politicas
y lineamientos
de derechos
humanos en
Bavaria

Numero
y porcentaje de
contratos y acuerdos
de inversién
significativos que
incluyen cldusulas de
derechos humanos
o que han sido
objeto de anilisis en
materia de derechos
humanos

Horas de formacion
de los empleados
sobre politicas y
procedimientos
relacionados con
aquellos aspectos

de los derechos
humanos relevantes
para sus actividades,
incluido el porcentaje
de empleados
capacitados

Durante el 2014, no hubo
acuerdos significativos de
inversién que incluyesen
clausulas de derechos
humanos. Todos los
acuerdos con proveedores
tienen que estar

sujetos a los principios

de abastecimiento
responsable que incluyen
condiciones especificas en
estas materias.

Gestionar los derechos
humanos a nivel interno:

- Promocién y
cumplimiento de las
politicas y lineamientos
de derechos humanos en
Bavaria

- Compromiso y
participacion en
iniciativas externas para la
promocion de los derechos
humanos en el trabajo

66

Pig. 141 a
142
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Mundo
Prospero

Diversidad,
Bienestar y DD.H

equipo inferno

<> | MATERIALITY 38
DISCLOSURES s%

Gestionar

los derechos

humanos a

nivel interno :

Promocién y
H. Empleo cumplimiento
de las politicas
y lineamientos
de derechos
humanos en
Bavaria

Nutmero
total y tasa de
contrataciones y
rotacion media
de empleados,
desglosados por
grupo etario, sexo y
region

Prestaciones
sociales para los
empleados con
jornada completa,
que no se ofrecen a los
empleados temporales
o de media jornada,
desglosado por
ubicaciones
significativas de
actividad

Niveles de
reincorporacién
al trabajo y de
retencién tras la
baja por maternidad
o paternidad,
desglosados por sexo

Impulsar la diversidad

en la Compaiia: Equipo

humano en Bavaria:

Diversidad para un 73
mundo préspero - Edades,

experiencia y rotacion del

personal

Durante 2014 se
entregaron

COP $12.383.102.903
por prestaciones
personales, de calamidad,
de educacidn, vehiculos y
vivienda a los empleados
con contrato indefinido.

El indicador no se
reporta para el afio
2014. La medicién
del retorno luego del
permiso de materinad
se reportara a partir

del 2015.

Pig. 141 a
142
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Porcentaje de
trabajadores que
est representado

en comités formales ) )
Bienestar del equipo

de seguridad y interno (Wellness): Salud

salud conjuntos

para direccion Oct?pjacional, Segl.lridad 81 Pig. 1412
lead e Higiene Industrial: 142
Y fnﬁ) eiad % i Comités Paritarios de Salud
corablecidos para y Seguridad en el Trabajo
' ayudar a controlar
Gestionar y asesorar sobre
fs derechos programas de
}Jma'nos a seguridad y salud
— - nivel 1nt'e,rno : laboral
Mundo . iversidad, g udy Promogsm y Tipo'y
! Bienestar y DD.HH. seguridad en el cumplimiento )
Prospero o i L. tasa de lesiones, . )
equipo interno frabajo de las politicas enfermedades Bienestar del equipo
y lineamientos ofesionales. di interno (Wellness): Salud
de derechos pro és onaes, fls Ocupacional, Seguridad Pig. 1412
perdidos, absentismo _, ; 78y 79
humanos en timero de victimas < Higiene Industrial: 142
Bavaria Y croae v chimas Enfoque integral para el
mortales relacionadas ] i
. cuidado y el bienestar
con el trabajo por
regién y por sexo
Bienestar del equipo
interno (Wellness): Salud
Trabai
rabaq ;}dOfes Ocupacional, Seguridad
cuya profesion tiene e Higiene Industrial:
una incidencia o un ’ 79

riesgo elevados de Enfoque integral

enfermedad para el cuidado y el

bienestar - Prevencién de
enfermedades
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Mundo
Prospero

[ 52 |MATERIALITY 38
TABLA @ DISCLOSURES 2
Salud y
seguridad en el
trabajo
Gestionar
105 dereChOS
humanos a
nivel interno :
Diversidad, Promocién y

Bienestar y DD.HH.

equipo inferno

cumplimiento
de las politicas
y lineamientos
de derechos
Capacitacion y  humanos en

educacién Bavaria

Asuntos de
salud y seguridad
cubiertos en acuerdos
formales con
sindicatos

Promedio de
horas de capacitacién
anuales por
empleado, desglosado
por sexo y por
categoria laboral

Programas de
gestién de habilidades
y formacién continua
que fomentan la
empleabilidad de
los trabajadores y les
ayudan a gestionar el
final de sus carreras
profesionales

Bienestar del equipo
interno (Wellness):
Programa de Bienestar 81
Laboral: Acercamiento,

reconocimiento y

participacion

Bienestar del equipo

interno (Wellness):

Programas de Formacién 82
Continua y Evaluacién de

Desempefio

Bienestar del equipo

interno (Wellness):

Programas de Formacién 82
Continua y Evaluacién de

Desempefio
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Capacitacion y
educacién

Diversidad,
Bienestar y DD.HH
equipo inferno

Mundo
Préspero Diversidad e
Igualdad de

Oportunidades

Igualdad de
refribucién
enfre mujeres y
hombres

Gestionar

los derechos
humanos a
nivel interno :
Promocién y
cumplimiento
de las politicas
y lineamientos
de derechos
humanos en
Bavaria

Porcentaje
de empleados que
reciben evaluaciones
regulares del
desempefio y
de desarrollo
profesional,
desglosado por sexo
y por categoria
profesional

Composicién de los
Srganos de gobierno
y desglose de la
plantilla por categoria
profesional y sexo,
edad, pertenencia

a minorfas y otros
indicadores de

diversidad

Relacién
entre el salario base
de los hombres con
respecto al de las
mujeres, desglosado
por ubicaciones
significativas de
actividad

Bienestar del equipo
interno (Wellness):
Evaluacién de Desempefio:
Performance Management

UN MUNDO
PROSPERO:
Indicadores clave de
desempefio para Un
Mundo Préspero

Impulsar la diversidad en
la Compaiifa:

- Equipo humano en
Bavaria: Diversidad para
un mundo préspero

- Equidad de género e
inclusién de mujeres en
gerencias y direcciones

82a78

71

72

Pig. 141 a
142
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Mecanismos

Gestionar

los derechos
humanos a
nivel interno:

Numero

de reclamaciones

sobre practicas

<176 >

Multa por $308.000.000
impuesta por el Ministerio
de Trabajo en enero 31

de 2014 por presunto
incumplimiento de
obligaciones laborales, la
querella fue presentada
por el Sindicato
SINALTRACEBA
Barranquilla. El inspector
del Trabajo no tuvo en
cuenta los argumentos de
la Empresa y no considerd
las pruebas presentadas

Mundo Diversidad, de reclamacién  Promocién y Iaboral b por la Compatifa, ademis
, o aborales que se han o
, Bienestar y DD.HH. sobre las cumplimiento d de extralimitarse en
Prospero o o . presentado, abordado .
equipo inferno prdcticas de las politicas resuelto mediante U facultades al definir
laborales y lineamientos y derechos que corresponden

mecanismos formales

de derechos
humanos en
Bavaria

de reclamacién

al juez laboral. Contra la
Resolucién de sancién la
Empresa presentd accién

contenciosa buscando la
nulidad de la misma. La
definicién del proceso
puede durar entre 3 y

5 afios. - Multa por
$25.000.000 impuesta por
el Ministerio de Trabajo en
abril del 2014 por presunta
negativa de conceder 11
permisos sindicales.
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

La querella fue presentada
por el Sindicato
SINALTR ACEBA
Barranquilla. De los once
permisos solicitados 6

no estaban programados
para trabajar por tanto no
requerian permiso, de los
5 restantes se otorgaron 4

Gestionar y se negé 1. El inspector
los derechos NG desestimé los argumentos
dmero
humanos a de reclamaciones presentados por la
Mecanismos  nivel interno: o compaiifa sustentado en
Diversidad de reclamacion P i6 sobre pricticas idades de produccié
iversidad, romocién necesidades de produccién
Mundo B; ; DD HH bre | lim }t, laborales que se han 2én P .
, ienestar HH. sobre las cumplimiento como razén para nega
Prospero ) y o p .. presentado, abordado . P d g
equipo interno practicas de las politicas , el permiso. La decisién
aboral 3y et y resuelto mediante fue i 4 1
ineamientos ; ue fue impugnada por la
aboraies Z derech mecanismos formales | 1 i pug P o
e derechos - compafifa y se encuentra
de reclamacién P Y
humanos en pendiente de resolver los
Bavaria recursos. - Multa por

$6.160.000 impuesta

por el Ministerio de
Trabajo en marzo del

2014 por presunta
violacién de la jornada
méxima. La querella fue
presentada por el Sindicato
SINALTRAINBEC
Bucaramanga.
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Mundo
Prospero

| £S5 |MATERIALITY /8
DISCLOSURES 3|2

Mecanismos
de reclamacion
sobre las
practicas
laborales

Diversidad,
Bienestar y DD.HH.

equipo inferno

No

discriminacién

Libertad de
asociacion y
negociacién

colectiva

Gestionar

los derechos
humanos a
nivel interno :
Promocién y
cumplimiento
de las politicas
y lineamientos
de derechos
humanos en
Bavaria

Nidmero
de reclamaciones
sobre practicas
laborales que se han
presentado, abordado
y resuelto mediante
mecanismos formales
de reclamacién

Nuamero
de casos de
discriminacién y
medidas correctivas

adoptadas

Identificacién
de centros y
proveedores en
los que la libertad
de asociacién y el

derecho de acogerse a

convenios colectivos
pueden infringirse o
estar amenazados, y
medidas adoptadas
para defender estos
derechos

El inspector considerd
que la implementacién de
los turnos de 7 x 24 eran
violatorios de la jornada
laboral desconociendo

lo previsto en el articulo
165 del CST. La decisién
que fue impugnada por la
compaiifa y se encuentra
pendiente de resolver los
recursos.

No se presentaron casos
de discriminacién durante

2014.
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: BAVARIA : "
Trabaijo infantil
Gestionar
los derechos
humanos a
nivel interno :
Diversidad, Promocién y
Mundo . . .
. Bienestar y DD.HH. Trabajo forzoso = cumplimiento
Prospero

equipo inferno de las politicas
y lineamientos
de derechos
humanos en

Bavaria

Medidas de
seguridad

Identificacién
de centros 'y
proveedores con un
riesgo significativo
de casos de
explotacién infantil,
y medidas adoptadas
para contribuir a
la abolicién de la
explotacién infantil

Centros
y proveedores
significativos con un
riesgo significativo de

ser origen de episodios

de trabajo forzoso, y
medidas adoptadas
para contribuir a la
eliminacién de todas
las formas de trabajo
forzoso

Porcentaje
del personal de
seguridad que ha
recibido capacitacién
sobre las politicas o
los procedimientos
de la organizacién en
materia de derechos
humanos relevantes
para las operaciones

No se identificaron
actividades que conlleven
riesgo de trabajo infantil.
Se analizaron las pricticas
laborales de los urban
contractors durante el 2014
verificando que no haya
incidentes de este tipo

No se identificaron
actividades que conlleven
riesgo de trabajo forzado.
Se analizaron las pricticas
laborales de los urban
contractors durante el 2014
verificando que no haya
incidentes de este tipo

L, No se reporta
Promocién y

cumplimiento de las
politicas y lineamientos

informacién
relacionada con

el % del personal
de derechos humanos en P
. de seguridad de la
Bavaria. .
compafifa

66
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Gestionar
los derechos Nimero
humanos a de reclamaciones
Mecanismos  nivel interno : sobre derechos .
o . = No se registraron
Diversidad, de reclamacién  Promocién y humanos que se ; .
Mundo ) . o reclamaciones en materia de
X Bienestar y DD.HH en maferia cumplimiento  han presentado,
Préspero Y L. derechos humanos durante
equipo interno de derechos  delas politicas ~ abordado y o1 2014
humanos y lineamientos  resuelto mediante
de derechos mecanismos formales
humanos en de reclamacién
Bavaria
Programas de produccién
Avances gc imi tp tratégi ’ Pig. 141
Lo abastecimiento estratégico . A a
dmbito Programas de & No aplica 135a 137 g
Malta v Cebada de cebada: Programa de 142
¥ Cebada Nacional
Mundo Agricultura No aspecto GRI
productivo sosfenible identificado
Avances Abastecimiento responsable
ambito Produccién sostenible de azdcar: Pig. 141 a
i AN T Noaplica 138y139 8
y compra de azticar ~ Conociendo la certificacién 142

de cafia Bonsucro
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Mundo
sociable

G

Consumo
responsable de
alcohol

MATERIALITY
DISCLOSURES

Salud y
seguridad de

los clientes

UN MUNDO
SOCIABLE
- El contexto
-¢Cuidlesla
respuesta de
Bavaria?

Porcentaje
de categorias de
productos y servicios
significativos cuyos
impactos en materia
de salud y seguridad
se han evaluado para
promover mejoras

Nimero de
incidentes derivados
del incumplimiento
de la normativa
o de los cédigos
voluntarios relativos
a los impactos
de los productos
y servicios en la
salud y la seguridad
durante su ciclo de
vida, desglosados en
funcién del tipo de
resultado de dichos
incidentes

Avances
en el Ambito
“Comportamiento
del Empleado”.

* ’ ’

sQué son y en qué
consisten los CEO
Commitments?

- La Industria de Bebidas
Alcohdlicas promueve el 89
consumo responsable de
sus productos
*- .-’

Promocién del consumo
responsable de alcohol -

contexto

Gracias al sistema de
gestién de inocuidad ,
durante el afio 2014 no se
presentaron en las plantas
eventos que pudieran
impactar la salud de los
consumidores.

Comportamiento de
trabajadores y trabajadoras
- Politica de consumo de
alcohol para trabajadores y

No aplica 97

trabajadoras de Bavaria

Pag. 141 a
142
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BAVARIA

Mundo
sociable

. TABLA G

2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Consumo
responsable de
alcohol

MATERIALITY
DISCLOSURES

Etiquetado de
los productos y
servicios

UN MUNDO
SOCIABLE
- El contexto
-sCullesla
respuesta de
Bavaria?

Tipo de informacién
que requieren los
procedimientos

de la organizacién
relativos a la
informacién y

el etiquetado de

sus productos

y servicios, y
porcentaje de
categorfas de
productos y servicios
significativos que
estan sujetas a tales
requisitos

Niimero de
incumplimientos
de la regulacién
y de los cddigos
voluntarios relativos
a la informacién
y al etiquetado
de los productos
y servicios,
desglosados en
funcidn del tipo de
resultado de dichos
incidentes

Comunicacién comercial
responsable: Politica de
Comunicacién Comercial
Responsable y Comité de
Cumplimiento

En cuanto a etiquetado
de bebidas alcohdlicas,
no se presentaron
incumplimientos ya

que todas las etiquetas
son validades por el
INVIMA antes de salir
al mercado. Para el caso
de productos clasificados
como alimento, tampoco
se presentaron incidentes
por incumplimiento a
las normas sanitarias de
rotulado.

94 a2 96

Pag. 141 a
142
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Ftiquetado de
los productos y
Servicios
Consumo
Mundo
. responsable de
sociable

Comunicaciones
de

Mercadotecnia

alcohol

UN MUNDO
SOCIABLE
- El contexto
-sCudlesla
respuesta de
Bavaria?

Resultados de
las encuestas para
medir la satisfaccién
de los clientes

Venta
de productos
prohibidos o en
litigio

Numero
de casos de
incumplimiento de
las normativas y los
cédigos voluntarios
relativos a las
comunicaciones de
mercadotecnia, entre
otras la publicidad,
la promocién y el
patrocinio, distribuidos
en funcién del tipo de
resultado de dichos

incidentes

Relaciones con los clientes
- Indicador Global de
Satisfaccién

Promocién del consumo
responsable de alcohol:

- Programas y alianzas
para prevenir el consumo
de alcohol en menores de
edad, y para promover
el consumo moderado y
responsable en adultos.

- Portal web www.
hablemosdealcohol.
com : Motivando a las
personas a tomar decisiones
informadas y debatir sobre
el consumo de alcohol

Comunicacién comercial
responsable: Comunicacién
coordinada: Trabajo con
agencias de publicidad y
gestién de quejas.

26228

90292

96
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Mundo
sociable

Consumo
responsable de
alcohol

<> | MATERIALITY 38
DISCLOSURES s%

Comunicaciones
de

Mercadotecnia

UN MUNDO
SOCIABLE
- El contexto
-sCuilesla
respuesta de
Bavaria?

Nimero de
consumidores de
cerveza que se
calcula han visto/
participado en
campafias y alianzas
para incentivar el
consumo moderado
y responsable de

cerveza

Ntmero de
consumidores
de cerveza que
han participado
en campafias y
programas orientados
a incrementar la
seguridad vial,
incluyendo el beber y

conducir.

Ndmero de tenderos
y comercios que han
participado en los
programas para la
venta responsable de
alcohol.

Indicadores Clave de
Desempefio para Un No aplica

Mundo Sociable

Indicadores Clave de
Desempefio para Un No aplica

Mundo Sociable

Promocién del consumo
responsable de alcohol:
Programas y alianzas para
revenir el consumo de
Elcohol en menores de edad, No aplica
y para promover el consumo
moderado y responsable en

adultos.

88

88

88

Pig. 141 a
142
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Mundo
sociable

| £S5 |MATERIALITY /8
DISCLOSURES 3|2

Comunicaciones
de

Mercadotecnia

Consumo
responsable de
alcohol

Cumplimiento
regulatorio

UN MUNDO
SOCIABLE
- El contexto
-¢Cuidlesla
respuesta de
Bavaria?

Nimero de marcas
que han incluido
mensajes de consumo
responsable y
mensajes orientados a
la sostenibilidad para
los consumidores.

Valor
monetario de las
multas significativas
fruto del
incumplimiento de la
normativa en relacién
con el suministro y
el uso de productos y
servicios

Indicadores Clave de
Desempefio para Un No aplica

Mundo Sociable

Durante el 2014, no

se registran multas

o sanciones por el
incumplimiento en el
suministro de productos.

88

Pig. 141 a
142
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MATERIALITY £

OTROS CONTENIDOS RELEVANTES .

EC1. Valor econémico

125 afios de trabajo y compromiso en
Colombia

adquisicion

corresponde a proveedores
locales

- Desempefio Econémico: Generando valor
para la compaiifa y sus ptiblicos de interés

do, dstribuid 18y 19 Pig. 141 a 142
generado, astribuicoy - Desempefio Econémico: Generando valor Y * 2
retenido s 1 . ,

para la compafiia y sus pdblicos de interés

EC2.C i *

onsectiencias Un Mundo Limpio - Emisiones actividades
financieras y otros riesgos :

oportunidades para no productivas

y oportt P *Un Mundo Productivo 98,110y 133
las actividades de la . ; L, )

o . Un Mundo Resistente - Gestién de riesgos
organizacién debido al del agua

Mundo Limpio cambio climético g

EC3. Limite de las
obligaciones de la ) )

. . Pensiones: Apoyo al bienestar tras la
organizacién debidas a o . . 85

_ jubilacién de los trabajadores y trabajadoras.
programas de prestaciones
sociales
EC4. Ayudas econdémicas  En la Gerencia de Contratos no se tramité
otorgadas por entes del acuerdo alguno en el cual se evidencie que
gobierno Bavaria S.A. recibid ayudas estatales.
EC9.P taje del gast
oreentaje de g'as ° 125 afios de trabajo y compromiso en
- en lugares con operaciones )
Prdcticas de oo Colombia

significativas que 18y 19
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Valor monetario
de las multas significativas
y nimero de sanciones )

. No se presentaron multas o sanciones de
no monetarias por . ] )
_ . tipo ambiental durante el periodo a reportar
incumplimiento de la

legislacidn y la normativa

ambiental
. . Desglose de 125 afios de trabajo v compromiso en . »
Medio ambiente - 'g ) . Joy P La informacién
los gatos e inversiones Colombia .
General o, . Lo reportada no incluye 18y 19
para la proteccién del - Desempefio Econémico: Generando valor _
. ; = e ] B} los gastos ambientales
medioambiente para la compafifa y sus piblicos de interés
Nuimero de
reclamaciones ambientales
que se han presentado, No se presentaron reclamaciones de tipo
abordado y resuelto ambiental durante el periodo a reportar
mediante mecanismos
formales de reclamacién.
Numero y
porcentaje de centros en
Lucha contra la los que se han evaluado los Etica y Transparencia en Bavaria: Un 23
corrupcion riesgos relacionados con compromiso transversal de trabajo

la corrupcién y riesgos
significativos detectados
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2 COMPARTIENDO RESPONSABLEMENTE

Existe un procedimiento establecido para

- abordar los temas que afectan la licencia
Politicas y

dimientos d para operar con las instancias de decisién
procedimientos de

o en el sector piblico; dicho procedimiento
comunicacién y } ; B
o es argumentativo y no transaccional y esta
capacitacién sobre lalucha ) O
s, ajustado al nuevo estatuto anticorrupcién

contra la corrupcién o . .
aprobado en la legislacidn nacional, asi como

a las disposiciones legales del Reino Unido.
Lucha contra la
corrupcion Se analizaron cuales eran los grupos de
riesgo, es decir aquellos mas expuestos a
corrupcién, y a los mismos se les dicté un
Casos confirmados taller de profundizacién sobre la Politica
de corrupcién y medidas ~ Antisoborno. También se realizé una
adoptadas matriz de riesgo de corrupcidn en la cual
se establiceron directrices para prevenirlos.
No se registraron incidentes de corrupcién
durante el 2014

Durante el 2012 se realizaron
contribuciones, especificamente para las
elecciones de Congreso de la Republica,

Valor de las por un total de COP $3.221.600.000 a
Politica publica contribuciones politicas,  diferentes partidos politicos y agrupaciones.
por pais y destinatario Todas se hicieron de conformidad con lo

sefialado en las normas colombianas legales
vigentes y cumpliendo en todo momento el
procedimiento interno establecido para ello.
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Ndmero de
procedimientos

legales por cau En el afio 2014 No se presentd ningtin
Practicas de gales por causas

competencia desleal

tipo de proceso relacionado con acciones
monopolitisas o competencia desleal en
contra de Bavaria S.A.

relacionadas con pricticas
monopolisticas y contra
la libre competencia, y sus
resultados

Valor monetario de
las multas significativas
y ndmero de sanciones No se presentaron multas o sanciones por
no monetarias por incumplimiento de las leyes durante el 2014.
incumplimiento de la

Politica publica

legislacién y la normativa



	next: 
	prev: 
	Carta del presidente: 
	Estrategia Prosperar: 
	Verificaciones Externas: 
	Tabla GRI: 
	Porspero: 
	Sociable: 
	Resistente: 
	Limpio: 
	Productivo: 
	Acerca de este informe: 
	Inicio: 
	Bavaria: 
	Mundo prospero: 
	Mundo resistente: 
	Mundo sociable: 
	Mundo productivo: 


