05 DE SEGURID
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#ESTAENNUESTRASMANOS

ANTES DE REGRESAR AL TRABAJO

Recuerda que antes de regresar al edificio debes tener en
cuenta los siguientes puntos.

Alretomar labores, después de haber estado por fuerade la
empresa 14 dias o mas por cualquier motivo (cuarentena o
aislamiento preventivo, vacaciones, incapacidad, etc) debes
comunicarte con tu LMy BP con el fin de indicar pasos a
seguir antes de reintegrarte:

1. Declaracion de estado de salud.

2. Bajar el APP Covid Care para declarar tu estado de
salud diario.

3. Certificacion conocimientos de protocolos de
bioseguridad basada en esta guia.

4. Revision médica en las sedes donde se cuenta con
servicio de médico in house o por medio de la linea de
atencion nacional que sera indicada por tu BP o LM.

5. Cuenta con el equipo de People, Seguridad y Salud,

ante cualquier duda o inquietud.
b §
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#ESTAENNUESTRASMANOS

La salud de nuestros colaboradores es lo mas importante, por

eso encontraras cuatro pilares con los distinos protocolos de
bioseguridad que debes integrar en tu rutina diaria, para mantenerte
seguro/a, saludable y darle buen uso a nuestras oficinas:

Lee cuidadosamente cada uno de los protocolos haciendo click
sobre el titulo, y realiza la evaluacion de contenido al finalizar.

Esta evaluacion es indispensable para tu ingreso a las oficinas.
5§
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[— #ESTAENNUESTRAMANOS

AL SALIR DE CASA

DEBES NO DEBES

/4

/4

Asegurarte de tener tu
carta de movilidad y carnet
para el ingreso.

Salir de tu casa sin proteccion a
posibles lluvias.

Portar aretes, pulseras o anillos.
Abrigarte muy bien antes
de salir. Manipular o quitar el tapabocas
mientras estés por fuera.

Recogerte el pelo (si aplica).
Tocar superficies comunes sin
Ponerte tu tapabocas justo guantes o toalla desechable.

antes de salir.

Mantener distancia de 2m
con otras personas.

/4

/¥4
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[— #ESTAENNUESTRAMANOS

USO DE TAPABOCAS

HAZ CLiC PARA VEREL VIDEO


https://youtu.be/yygIBwXwqJI

#ESTAENNUESTRASMANOS

DEBES NO DEBES

/4

Manipular el trapabocas que
llevas puesto

Evitar el transporte publico

Usar medios de pago

electrénicos Compartir tu tapabocas

Compartir o intercambiar é
alimentos o bebidas con otras
personas.

Desinfectar tus manos luego de
tocar billetes o monedas

Mantener la distancia 2m con
otras personas

Desinfectar las manillas de las
puertas, volante y areas internas
de tu vehiculo particular.

/& A /& A
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#ESTAENNUESTRASMANOS

TRASLADO AL TRABAJG
Y EN EL TRABAJO

PROTOCOLOS
DE SEGURIDAD

HAZ CLiC PARA VEREL VIDEO

FITITITIITITIIIIIIIIs


https://youtu.be/lv1mTloL-eg

= #ESTAENNUESTRASMANOS

B EN EL TRABAJO

DEBES NO DEBES

/4

/4

Permitir la medicion de tu
temperatura al de ingresar alas
instalaciones.

Consumir alimentos en tu puesto
de trabajo.

Pedir domicilios o atender
Lavar tus manos cada 3 horas. visitantes.
Usar tapabocas todo el tiempo. Hacer reingresos a las
instalaciones.
Mantener la distancia 2m con las
personas. Realizar reuniones presenciales
queinvolucrenamasde 4
Tener contigo el kit de desinfeccién personas.
entregado por el equipo de
seguridad. Compartir elementos como
esferos, hojas, agendas, celulares,
Respetar los horarios de llegada 'y mouse o computador.
salida.
Remover tu tapabocas en ningun
Informar de manera inmediata a tu momento.

BP si presentas algun sintoma.

/4

IIIIIIIIIIIIIIIII
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MATINAL PRESENCIAL

Realiza la fila para ingreso
ala sede, respetael turno
0 1 y conserva la distancia.

Espera ser atendido
pararealizar la toma de

é 02 temperatura. Y responder

el cuestionario de salud.

Unavezingreses ala sede, es

importante que limpies la suela
03 de tus zapatos en los tapetes

que encontraras en la puerta.

Luego realiza el lavado
correcto de manos utiliza
O lavamanos portatil o
dirigete ala zona de bafos. x

BAVARIA
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#ESTAENNUESTRASMANOS

Unavezllegues ala salade

reuniones, utiliza tu careta
05 de forma segura (por ningun

motivo retires tu tapabocas).

Ubicate unicamente en los espacios
06 sefnalizados, NO incumplas el
distanciamiento social. é

Ni muevas sillas de otro lugar.

Al terminar la matinal valida si necesitas
POP, dirigete al lugar destinado para la

07 entrega de material Publicitario conserva
distancia y espera tu turno.

NOTA: Verifica los dias que Al salir aruta, realiza
requieres asistir a matinal O nuevamente el lavado
presencial y garantiza que correcto de manos.
tengalos EPP’s y material

. 5
POP necesarios para
desarrollar su labor. BAVARIA
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PREVENCION EN RUTA

HAZ CLiC PARA VEREL VIDEO

FITITITIITITIIIIIIIIs


https://youtu.be/E2_yMpYEe1A

13
#ESTAENNUESTRASMANOS

COACHING EN CAMPO

Cuando vayas a realizar o recibir coaching
recuerda que debe tener todos sus EPP’s.
0 1 (gorra, tapabocas, guantes y careta protectora).

No olvides el distanciamiento social cuando
02 saludes a tu jefe, colaborador o cliente, hazlo
con una distancia minima de 2 mts. é

Ten presente utilizar la careta
03 protectora durante el coaching
igualmente su tapabocas y guantes.

Nota: La careta protectora
es de uso obligatorioy

Busca formar un angulo
personal cuando mantengas 9

de 30°entre su jefe, tuy

una conversacion o una ®
distanci de 2 met el celular cuando vayan a
istancia menor de 2 metros hacer feed back. .
con otra persona. 1 !
BAVARIA
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#ESTAENNUESTRASMANOS
ENTRENAMIENTO APP VENTAS

Recuerda el uso de gorra,
01 tapabocas y guantes al

ingresar al negocio del cliente.

Evita tener contacto con el
cliente o tercero durante su
é 02 visita al establecimiento.
Sidebes acercarte al cliente
a unadistanciamenoralos
03 2 mts. Utiliza gorra, careta
protectoray tapabocas.

Solicita al cliente que lave
sus manosy limpie el celular

~ con desinfectante antes
de o comutador, tomarlo
parainstalar alguna de las
aplicaciones. BAVARIA
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= #ESTAENNUESTRASMANOS

\ Lava tus manos con los
05 guantes puestos antes

de recibir el celular.

Valida si la aplicacién B2B esta instalada.
Explicale desde una posicion lateral
06 (30° entre tu, el cliente y el celular) para
evitar estar de frente hacia la cara del cliente. é

Busca formar un angulo de
30°entre tu, el cliente y el

07 celular donde este explicando
sumodo de uso.

Finalmente desinfecta el

celular y regrésaselo al cliente.
“ Vuelvan a lavar sus manos

(tanto tu como el cliente) %

BAVARIA
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#ESTAENNUESTRASMANOS

OMUNES

&0

NO DEBES

/4

Lavar tus manos cada tres horas

Tener contacto fisico al

Tocar el pasamanos de la saludar

escalera siempre con una toalla

desechable Tener contacto directo con

superficies comunes
Asegurarte de mantenerla

distancia de 2m con las personas

al rededor Salir del edificio durante tu

jornada de trabajo

Portar tu tapabocas de manera
permanente

Respetar la senalizacion de
seguridad

/4

s ¢
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#ESTAENNUESTRASMANOS

ENTRADA A CASA

HAZ CLIC PARA VEREL VIDEO

BAVARIA
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https://youtu.be/XPe9TFi0v7M

#ESTAENNUESTRASMANOS

FORMA CORRECTA
DE ESTORNUDAR

« Cubretubocay nariz con la parte
superior del brazo, haciendo un sello
para evitar salida de gotas desaliva.

« O cubrete con un panuelo
desechable.

« Deposita el paniuelo en la basura, no
lo lances al medio ambiente.

« Nuncate toqueslacara, sino te has
lavado las manos con aguay jabon.

s ¢
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#ESTAENNUESTRASMANOS

EN CASO DE TENER DUDAS
INQUIETUDES PUEDES LLAMAR A:

LINEA TELEFONICA DE REPORTE - ALO BAVARIA

TITITIITIITIIITIIIIIISs
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#ESTAENNUESTRASMANOS

CONTACTOS DE EMERGENCIA

REGIONAL CENTRO

Andrés Gutiérrez Andrea Valenzuela
Business Partner Business Partner

3158898219 317 434 0307

Carolina Esinosa Diana Sofia Valencia
Business Partner Business Partner é

304 4421790 3217809783

REGIONAL ANDES

Sandra Marquez Manuel Daza
Business Partner Business Partner

3006126331 317 698 5857

REGIONAL NORTE

Laura Correal Ana Pinzén Nubia Molano
Business Partner Business Partner Lider de Seguridad de ventas

3124700429 3157265612 317 4348313 x

BAVARIA
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